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Introducio do problema

As tecnologias atuam no contexto da humanidade, com um carater universal e
histérico, estando sempre em constante evolucao, ¢ sendo adotadas como ferramentas que
objetivam a maximizagao da produtividade do trabalho. Tarefas de contexto padronizado e
repetitivo foram repensadas, passando por processos de automatizag¢ao. Trabalho humano vem
sendo substituido por trabalho morto que, no contexto atual da Internet, inclui sistemas
computacionais inseridos no cotidiano do trabalho, gerando implicagdes para as mais variadas

profissoes.

A natureza cultural e histérica da tecnologia, inserida no mundo do trabalho, com
objetivos de otimizacdo dos resultados ¢ algo estudado e discutido como sendo uma
caracteristica inerente ao processo técnico € ao seu papel na reestruturacao do trabalho.
Discussdes sobre o desenvolvimento do processo produtivo capitalista e suas implicacdes
para a relagao entre os trabalhadores geram indagacdes sobre os conteudos e as condigdes de
trabalho de diferentes profissdes. Pautas acerca de remuneracao, gestao de pessoas, divisao do
trabalho, planejamento estratégico e lucratividade empresarial, no decorrer da histéria, vém
sendo implementadas e debatidas, sendo o trabalhador confrontado pela automatizacao dos

processos, em que pese ser esta visdo naturalizada por parte dos donos dos meios de produgao
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e gestores do processo produtivo, mesmo afetando diretamente a condi¢ao do trabalhador.

Dado tal contexto, tem-se a seguinte problematica: como o surgimento das TDIC, que
impulsionaram a plataformizagdo do trabalho em diferentes setores, vém afetando o trabalho
docente e o ambiente educacional? Objetiva-se compreender como os professores atuantes em
uma unidade de uma institui¢cao publica do Ensino Superior do Estado de Minas Gerais - MG
entendem o atual momento do trabalho docente, seus significados e perspectivas da profissao
em um cendrio de plataformizagdao da Educacgdo. Pretende-se distinguir as configuragdes do
trabalho no que tange as caracteristicas da plataformizagdo do trabalho em seu cotidiano
profissional, identificando os sentidos do trabalho docente na instituicdo pesquisada e como

esta avalia a inser¢do das TDIC no cotidiano de seus professores.
Desenvolvimento

O desenvolvimento de solugdes e produtos digitais, adquiridos e utilizados pelas redes
publicas de ensino, passa por crescimento constante, quando muitas destas institui¢des optam
por aquisi¢ao de solucdes com as denominadas Big Techs, destacando-se nesse processo o
predominio de empresas privadas como Google ¢ Microsoft. Esta situagdo favorece uma
fragmentacao na atividade educacional, para a qual sdo ofertadas solugdes virtuais para todos
os processos de trabalho inerentes a area. Muitas instituicdes escolhem a adogao de solucdes
tecnologicas sem avaliar mais profundamente quais os riscos e os beneficios que a adogao (ou
ndo) trara para o cotidiano da Instituicdo e a profissionalizacdo docente (CGI, 2022). Sao
apresentados servicos infraestruturais que centralizam atividades cotidianas e estratégicas a
populagdo, no formato de plataformas, que devem ser estudadas, objetivando o entendimento
da “refinada articulagdo entre as dimensdes técnicas, politicas € econdmicas” existentes
(Andréa, 2020, p. 14).

Tel et al. (2021) constataram que os gestores, envolvidos com as politicas publicas
relativas a educagao, desconhecem o modelo de funcionamento dos aplicativos e plataformas
contratados e podem inadvertidamente repassar informagdes dos usuarios, além de permitir o

aprimoramento de seus produtos, ter praticas de controle e trocar dados com outras empresas.

Nao se trata de vislumbrar a revolucao tecnologica como algo negativo, apenas se faz
necessario discutir e entender melhor quais riscos e beneficios ela pode trazer as instituicoes
de ensino e ao trabalho docente. Empresas, normalmente estrangeiras e de grande porte
acabam ofertando suas solucdes de Plataforma e se apropriam das informacgodes ali existentes
para ampliar ainda mais sua possibilidade de atuacdo e de controle que podem reduzir
fortemente a autonomia docente e concorrer para a desprofissionalizagdo do trabalho e da
identidade social e profissional do professor. A profissionalizagao do trabalho também diz
respeito ao trabalhador, ndo apenas a sua atividade, mas a sua fun¢do, em especial, ao seu
lugar na empresa ou no grupo profissional, a sua identidade social e profissional (Maubant;
Roger; Lejeune, 2023, p. 38). Por isso, importa que sejam repensados, por todos os

profissionais da educagdo, o processo de plataformizagdo crescente de seu trabalho e suas
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repercussoes na formagao e atuagao docente.
Conclusoes

De forma cada vez mais veloz e disseminada, a tecnologia e o processo inovativo de
geragao de uma nova tecnologia ocorrem. Paradigmas tecnologicos acabam tornando-se um
processo continuo e disruptivo, onde o ambiente ¢ reconfigurando e modificado, de acordo
com o modo que estas tecnologias sao aplicadas. Os usuarios se apropriam da tecnologia e
acabam por definir como, quando e onde esta sera aplicada, sendo inevitavel que as TDIC
transformem o trabalho ¢ as interagdes existentes no ambiente escolar. Os beneficios e os
possiveis prejuizos que a insercao das TDIC e da Plataformizagdo da Educacao no cotidiano
docente, as questdes sociais, tecnologicas, o processo de ensino-aprendizagem e a saude fisica

e mental deste profissional, devem ser avaliados.

Palavras-Chave: Educagdo. Trabalho e profissdo docente. Plataformizagdo. Cultura virtual.
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