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Este estudo est4 investigando o conhecimento de politicas publicas entre professores de uma
escola rural, & luz da teoria da burocracia de nivel de rua (BNR), por meio de entrevistas
semiestruturadas com 15 participantes. Os resultados estdo revelando que apenas 20% dos
professores estdo demonstrando seguranga sobre o tema, evidenciando lacunas significativas
em seu entendimento. Muitos estdo expressando incerteza quanto a relagdo de suas praticas
pedagdgicas com as politicas publicas. Portanto, destaca-se a urgéncia de capacitar os
professores nessa area. Recomenda-se a implementacdo de programas de educacdo
continuada e desenvolvimento profissional para fortalecer o conhecimento e a capacidade dos
professores de influenciar o desenvolvimento e a implementacdo de politicas educacionais.
Tais investimentos ndo apenas estdo fortalecendo o sistema educacional, mas também estdo
fomentando uma cultura de engajamento democratico nas escolas, garantindo uma educacao
de qualidade e equidade.
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Introduciao

Nos anos 1970, surgiram os estudos sobre burocracia de nivel de rua (BNR). O
conceito foi destacado por Michael Lipsky em seu trabalho "Burocracia de Nivel de Rua:
Dilemas dos Individuos no Servigo Publico" (2010), onde ele explora os desafios enfrentados
pelos funcionarios publicos. Lipsky caracteriza os BNRs como os profissionais que lidam
diretamente com os usuarios na prestagao de servigos publicos, frequentemente em ambientes
com recursos limitados. Esses individuos, como policiais, profissionais de satde e
professores desempenham um papel fundamental nas interagdes cotidianas entre o Estado e os
cidaddos, contribuindo significativamente para a eficacia dos servigos publicos, mesmo diante
de condi¢des desafiadoras, como a escassez de recursos. Dentre os exemplos a categoria dos
professores desempenha um papel essencial na entrega final dos servigos educacionais, sendo
responsavel pela interagdo cotidiana com os alunos e suas familias. Os professores nao
apenas transmitem conhecimento académico, mas também desempenham um papel
significativo no desenvolvimento pessoal e social dos alunos, ajudando em suas perspectivas
e atuacoes para o seu futuro. Assim como os demais BNRs, os professores t€ém o poder de

determinar o acesso dos alunos aos direitos e beneficios educacionais oferecidos pelo Estado.
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Sao eles que materializam a presenca do governo na vida dos cidadados, exercendo influéncia
direta sobre a experiéncia educacional dos alunos e, por extensdo, na percep¢ao que a
sociedade tem sobre a qualidade e eficacia do sistema educacional. Portanto, este estudo
busca explorar o conhecimento dos professores de uma escola rural sobre politicas publicas,
reconhecendo sua posi¢do unica como BNRs e sua capacidade de influenciar o
desenvolvimento e implementagdo das politicas educacionais. Entender como os professores
percebem e interpretam as politicas publicas ¢ fundamental para promover uma
implementagdo mais eficaz e inclusiva das politicas educacionais, garantindo assim um
melhor atendimento as necessidades dos alunos e uma melhoria continua da qualidade da

educacao oferecida.
Metodologia

A abordagem metodoldgica adotada neste estudo consiste na realizagao de entrevistas
semiestruturadas com 15 professores que atuam em uma escola rural. A escolha por
entrevistas semiestruturadas se justifica pela flexibilidade que essa técnica oferece, permitindo
uma abordagem mais aberta e exploratéria das percepgdes e entendimentos dos participantes
sobre politicas publicas. Antes do inicio das entrevistas, um roteiro basico ¢ elaborado,
contemplando os principais temas a serem abordados, como o conhecimento dos professores
sobre politicas publicas, suas percepgoes sobre a influéncia dessas politicas em seu trabalho e
a importancia que atribuem a elas no contexto educacional. No entanto, durante as entrevistas,
os participantes sdo encorajados a expressar livremente suas opinides e experiéncias. As
entrevistas sdo realizadas de maneira presencial, garantindo um ambiente confortavel e
propicio para uma comunicacao aberta. Cada entrevista tem uma duracdo média de 10 a 15
minutos, permitindo uma exploragdo detalhada dos temas propostos. Para garantir a
confidencialidade e a privacidade dos participantes, as entrevistas sao gravadas e transcritas
posteriormente para analise. Os participantes sao informados sobre o objetivo do estudo e dao
seu consentimento para participar voluntariamente das entrevistas. Apds a coleta dos dados, ¢
realizada uma analise qualitativa dos contetdos das entrevistas, identificando padroes, temas
recorrentes ¢ variagdes nas respostas dos participantes. Essa andlise permite uma
compreensdo mais profunda do conhecimento dos professores sobre politicas publicas, suas
percepcdes e entendimentos sobre sua influéncia e importincia no contexto educacional. E
importante ressaltar que, embora as entrevistas semiestruturadas fornegcam um bom retorno,
este estudo representa apenas uma amostra limitada de professores de uma escola rural e,

portanto, os resultados ndo podem ser generalizados para toda a populagao de professores.
Resultados Parciais e Discussao

A teoria da burocracia de nivel de rua (BNR), desenvolvida por Michael Lipsky,
oferece uma perspectiva fundamental para compreender o papel do professor como burocrata
de nivel de rua. Os resultados da pesquisa conduzida com 15 professores de uma escola rural
revelaram que apenas uma minoria desses educadores demonstrou um entendimento seguro

sobre politicas publicas, representando apenas 20% dos participantes. Esses resultados
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refletiram uma variedade de entendimentos entre os professores sobre politicas publicas, com
alguns apresentando um bom nivel de compreensao, enquanto outros revelaram lacunas
significativas em seu conhecimento. Além disso, muitos professores expressaram incerteza
sobre como suas praticas pedagdgicas se relacionam com as politicas publicas e como podem
influenciar o processo de tomada de decis@o. No contexto da teoria da BNR, ¢ crucial destacar
a importancia do dominio por parte dos professores sobre a discricionariedade, ou seja, a
margem de autonomia e julgamento que possuem ao implementar politicas publicas no

ambiente escolar.
Consideracoes Finais

Nas consideragdoes finais deste estudo, ¢ essencial destacar as implicagdes dos
resultados obtidos e propor diretrizes para promover uma maior capacitagao dos professores
em relagdo as politicas publicas. Os resultados revelaram que apenas uma minoria dos
professores entrevistados demonstrou um entendimento seguro sobre politicas publicas,
evidenciando a existéncia de lacunas significativas no conhecimento dos educadores nessa
area. Isso ressalta a necessidade premente de intervengdes direcionadas para fortalecer esse
conhecimento e capacitar os professores a desempenharem um papel mais ativo e informado
no processo de desenvolvimento e implementacdo de politicas educacionais. Diante disso,
sugere-se que a educagao continuada e o desenvolvimento profissional sejam adotados como
estratégias eficazes para fortalecer o conhecimento e a capacidade dos professores em relagao
as politicas publicas. Programas de formagdo continuada podem oferecer oportunidades para
que os professores adquiram conhecimentos atualizados sobre politicas educacionais,
compreendam melhor sua relagdo com suas praticas pedagogicas e desenvolvam habilidades

para influenciar positivamente o processo de tomada de decisdo.
Referencias
CASTELLS, Manuel. O poder da identidade. Sao Paulo: Paz e Terra, 2000.

MOLINA, Moénica Celani; FERNANDES, Bernardo M. O Campo da Educacio do Campo.
In: Por Uma Educagdo do Campo, v. 1, p. 53-90, 2004.

LEITE, Sergio. C. Escola rural: urbanizacio e politicas educacionais. 2. ed. Sao Paulo:
Cortez,1999.

LIMA, Elianeide N.; NETO, Luiz Bezerra. Politicas publicas e educacio do campo:
elementos para um debate. Universidade Federal de Sao Carlos, 2013. Disponivel em:
https://www.gepec.ufscar.br/publicacoes/publicacoes-seminarios-do-gepec/seminarios-de-

2013/1-educacao-do-campo-movimentos-sociais-e-politicas-publicas/a46-politicas-publicas-

e-educacao-do-campo.pdf. Acesso em: 28 abr. 2024.

LIPSKY, Michael. Burocracia de nivel de rua dilema do individuo nos servicos Publicos.
Brasilia: Enap. 2010.



4/4



