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RESUMO

Este trabalho ¢ um recorte da pesquisa de mestrado em educagdo, realizada no periodo de
2014 a 2016, que teve por objetivo analisar o papel do professor como mediador, na sala de
recursos multifuncionais, em uma escola publica em Manaus/AM, procurando estabelecer
como ocorre a aplicagdo da comunicagdo alternativa nesse processo, destacando a narrativa
docente frente aos desafios quanto ao uso da comunicagdo alternativa na sala de recursos
multifuncionais. Pesquisa de campo com abordagem qualitativa e utilizacdo da analise de
conteudo para o processo de analise dos dados produzidos, por meio da observagao in loco.
Os dados evidenciaram uma mediacao docente pautada na valorizagdo das especificidades
dos alunos, mas revelaram, a necessidade de ampliacdo de conhecimento acerca dos direitos
de acessibilidade, quanto ao uso da comunicacdo alternativa, uma vez que ainda percebemos
algumas dicotomias entre os aspectos que legitimam o uso dos recursos para comunicagao € a
realidade de contexto escolar.

Palavras-chave: Comunicagdo Alternativa, Mediagdo Docente, Sala de Recursos
Multifuncionais.

INTRODUCAO

Esse manuscrito, é recorte da dissertacdo de mestrado intitulada, “A Comunica¢ao
Alternativa e a Mediacdo do Professor na Sala de Recursos Multifuncionais”, que foi
apresentado ao Programa de P6s-Graduagdo em Educacdo/PPGE da Universidade Federal do
Amazonas (UFAM), linha de pesquisa 4: Educagdo Especial e Inclusdo no Contexto
Amazodnico. Frente ao exposto, a proposta de trabalho é apresentar a comunicagao alternativa
- CA ¢ os aspectos os desafios encontrados pelo professor da sala de recursos multifuncionais

no exercicio de sua docéncia no uso de recursos de CA.

O interesse pela tematica anunciada nasce de uma experiéncia profissional como

pedagoga em uma escola de Educacdo Especial. Nessa oportunidade atendiamos alunos com
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paralisia cerebral, privados parcial ou definitivamente da fala e precisdvamos nos comunicar
para além da lingua falada. Assim, surgem as pesquisas em busca de informagdes acerca de
quais metodologias poderiam ser aplicadas e quais os recursos mais adequados para essa
pratica. Diante dessa realidade, decidi ampliar meus olhares para transpor a vivéncia
pedagdgica, em uma escola de Educacdo Especial, para conhecer o contexto de um espago
pensado e assegurado legalmente, com vistas ao atendimento educacional especializado —

AEE, em um espaco fisico planejado e organizado para essa finalidade.

Com vistas a Educagdo Especial na perspectiva da Educacao Inclusiva e ao direito de
comunicacdo e de informagao as pessoas privadas parcial ou definitivamente da fala, surge a
seguinte problematica: De que maneira a mediacdo docente, na sala de recursos
multifuncionais, estabelece a relagdo com a comunicagdo alternativa para melhor atender ao
processo de ensino e aprendizagem dos alunos? Na busca em responder a essa indagagao
pensamos o seguinte objetivo especifico: Analisar a mediagdo docente, por meio do uso da
comunicacgdo alternativa, para estabelecer a comunicacdo com vistas a intera¢ao social, ao

ensino e a aprendizagem dos alunos e seu desenvolvimento.

Considerando que a comunicagdo alternativa ¢ um recurso adaptado que tem por
objetivo ampliar e/ou substituir a fala se fez necessario conhecer seu aspecto conceitual e
suas caracteristicas, assim como seu publico alvo, para melhor situarmos esse conhecimento a

intencao investigativa.

Nessa perspectiva, entendemos que o uso de recursos adaptados as necessidades
especificas dos alunos permitem a inclusdo escolar dando acesso e acessibilidade para a

permanéncia na escola com garantia de direitos a informagdo e comunicacdo (BRASIL,
2015).

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de campo, cujo projeto foi submetido e aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa — CEP. A investigacio partiu do principio, a luz da abordagem historico
cultural, de que o aluno absorve as informagdes a partir de um ambiente que esta estruturado
culturalmente e a participagao efetiva do outro no processo de comunicagao, interagao social e
mediacao docente imprime dialogicidade, sentidos, signos, simbolos e significados para a
constituicdo do ser (VYGOTSKY, 2003), assim, entendemos que a Educacao Especial, na
perspectiva da Educacao Inclusiva concebe o homem como ser historico, cultural e de

direitos.

Segundo a natureza dos dados, optamos pela abordagem qualitativa (LUDKE E
ANDRE, 2003), pois visa a promogdo do conhecimento aprofundado quanto a realidade de

contexto referente a mediacao docente na sala de recursos multifuncionais.

Com o intuito de conhecer a mediacao docente do professor, utilizamos como técnica de

recolha dos dados a observacao in loco que nos permitiu identificar quais estratégias de
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ensino e quais recursos adaptados eram utilizados para a comunicacdo com os alunos,
privados parcial ou definitivamente da fala e de que maneira a mediacao docente dialoga com
a comunicacao alternativa - CA. Nessa oportunidade, todas as observagdes eram registradas
em um caderno de campo, com data e descricao da mediagdo utilizada pelo professor ¢ dos

recursos de CA escolhidos por ele com seus alunos.

Para a analise dos dados, nos apropriamos da analise de contetdo, que nos permite
extrair do texto, sentidos e significados, por meio de técnicas apropriadas (BARDIN, 2011).
Nesse sentido, os contetidos produzidos na pratica docente com o uso da comunicagdo
alternativa, na sala de recursos multifuncionais, foram se organizando em fragmentos menores
nos conduzindo para a andlise das expressdes verbais e ndo-verbais, assim como para a

escolha dos recursos apropriados a comunicagao.

A analise tematica (BARDIN, 2011) nos trouxe um olhar voltado para as
especificidades de um publico da Educagdo Especial que ndo se comunica pelas vias da
linguagem falada funcional, mas sim, por intermédio de outras formas de comunicacdo que
permita entendimento possibilitando o destaque de nucleos de sentido extraidos dos registros
escritos, no caderno de campo, recolhidos ao longo da aplicabilidade da técnica de
observagao.

ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A pesquisa de campo possibilitou observar a mediacdo docente, na sala de recursos
multifuncionais, por meio do uso da comunicagdo alternativa. Nesse contexto, observamos a
concep¢do de ensino e de aprendizagem que norteia o fazer docente atendendo cada
particularidade, com base no trabalho individual e em pequenos grupos utilizando,
inicialmente, a apresentacdo de varias imagens de comunicagdo alternativa, com foco na
convencdo delas. Dessa maneira, se faz necessdrio entendermos o que ¢ a comunicagdo
alternativa. Para tanto, (WALTER, 2009), nos ajuda, dizendo que a comunicac@o alternativa ¢
uma modalidade de Tecnologia Assistiva que atende pessoas privadas, parcial ou definitivamente da
fala funcional e consiste no trabalho com imagens pictdricas ou pictogramas (simbolos) que sdo

convencionados com os alunos.

Um outro elemento revelado, durante o processo de observagdo da mediagdo docente
com o uso dos simbolos de comunicacdo, foi a preocupagdo do professor com o
desenvolvimento dos alunos demonstrando que sua concepcao de ensino nao se limita apenas
a elaboracdo de um plano escrito, mas sim condi¢des praticas que favore¢am a mediacdo, na
execucao dos procedimentos pedagdgicos e interagdo com os alunos que permitirdo socializar
conhecimentos e vivéncias. Nesse contexto, na busca da valorizagdo de todas as vias
comunicacionais e das possibilidades de um atendimento educacional especializado
(BRASIL, 2011), o qual proporcionara o respeito as potencialidades humanas e o acesso as
metodologias e recursos de comunicacao alternativa avangamos rumo a inclusdo escolar dos
alunos com dificuldade ou auséncia da fala (SARTORETTO, 2011).

Percebemos que a media¢ao docente ocorreu a partir da interacdo com recursos de CA,
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de baixa tecnologia, permitindo a ampliacao das possibilidades interativas. Vygotsky (2007)
conceitua mediagdo enquanto processo de intervengao de um elemento intermediario e, nesse
sentido, o professor da sala de recursos multifuncionais demonstrou interesse em realizar um
trabalho, com énfase no uso de recursos de CAA, uma vez que utiliza varios pictogramas e
observa a reacao do aluno e, ao perceber as imagens que trazem sentido e significado para ele,

ja as convenciona ampliando, assim, o vocabulario do usudrio de CA.

O sentido presente nessa mediagao do professor ¢ conseguir estabelecer com o aluno
uma relagdo saudavel, que permita aprender e ensinar num movimento dindmico de trocas
sociais entre si € 0 meio no processo de ensino e de aprendizagem, na perspectiva da inclusao
escolar. Vygotsky (1998), nos ajuda a refletir que para haver aprendizagem o homem precisa

estar em movimento, em atividade.

Nessa acep¢do, a organizacao da sala, das atividades estruturadas pelo professor, a
escolha dos recursos refletiu sua mediagdo considerando que a aprendizagem se constroi na
relagdo com o outro, nas interagdes sociais estabelecidas a partir das experiéncias do outro.
Isso foi perceptivel quando observamos, na mediagdo docente, o trabalho realizado em
pequenos grupos, pois ao distribuir os pictogramas e as pranchas para comunica¢do, o
professor permitiu que houvesse interagao gestual, por meio de alguns balbucios para, depois,
utilizar as pranchas e imagens convencionadas e sua intervencao foi de estabelecer a
comunicac¢do usando pictogramas e gestos demonstrando que o corpo fala e sente para além

das palavras verbalizadas.

Entretanto, podemos perceber que, por mais que haja compromisso e dedicacao com a
acdo docente, responsabilidade no ato de ensinar, de acompanhar ¢ mediar a aprendizagem,
em utilizar os recursos de comunicagdo com foco no desenvolvimento dos alunos, o professor
ainda esbarra em situagdes que se configuram impedimentos para seu agir na sala de recursos
multifuncionais, como a falta de comunica¢do com a professora da sala de ensino regular e a
prevaléncia, muitas vezes de rigores burocraticos em detrimento da priorizagdo de uma

Educacgao Especial na Perspectiva da Educagao Inclusiva.

Assim, diante dos dados apresentados, constatamos que a importancia da comunicagao
em todas as esferas da escola, e para a efetivagdo da comunicacdo alternativa, se faz
necessario mapear a escola com pictogramas identificando percursos, comandos, lugares,
pessoas (NUNES, 2003).

No que diz respeito ao entendimento do trabalho que ¢ realizado na sala de recursos
multifuncionais, para que haja valorizacao da mediagdo docente, bem como o conhecimento
de que um processo de comunicagao alternativa demanda a compreensdo de um sentido
comunicativo para além da verbalizacdo ¢ preciso acolhimento, respeito, conhecimento de
acessibilidade, enquanto garantia de qualidade no processo educativo dos alunos publico da

Educagao Especial com o olhar sensivel para a perspectiva de uma Educagao Inclusiva.

CONSIDERACOES FINAIS
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No processo de observacdo e de acompanhamento das agdes pedagogicas, na sala de

recursos multifuncionais, foi possivel perceber desafios no exercicio docente no processo de
inclusdo escolar, pois percebemos que o professor ndo sabia usar alguns recursos de
comunicagdo alternativa por ter recebido formacdo para o manuseio desses elementos de

comunicacao.

Entretanto, constatamos que o professor participante da pesquisa acreditou na
importincia de buscar conhecimento, por vias proprias, como possibilidade de
aprofundamento tedrico e pratico e foi assim que ele aprendeu o uso das ferramentas. Nessa
perspectiva, uma questdo importante que constatamos foi a concep¢do do professor em
relacdo aos conceitos de ensino e de aprendizagem entendendo que os conceitos se
entrelacam, se efetivam e se ampliam através da mediacdo docente, por conceber que ensino €

muito mais que transmitir informacdes.

No processo de inclusdo escolar, ensinar, segundo ele, ¢ também saber ouvir, se permitir
aprender com o aluno, além de socializar as experiéncias adquiridas ao longo da profissao e
da vida e que aprendizagem ¢ movimento e, esse movimento, foi percebido durante as
observacdes e registros, na sala de recursos multifuncionais, quando o professor inseria os
alunos nao-verbais em todas as atividades propostas, inclusive para ouvintes e, os estimulava
com imagens, musica, textos, € mesmo privados temporaria ou definitivamente da fala, esses
alunos se comunicavam a partir da escolha de pictogramas e do uso nas pranchas de

comunicagdo para responder aos incentivos ofertados pelo professor.

Essa mediacdo docente, potencializa a auto estima dos alunos permitindo que no
contexto da sala regular eles sejam incluidos nas praticas comuns a todos os alunos que
compdem aquele contexto. E importante ressaltar que o atendimento educacional
especializado/AEE, que acontece na sala de recursos multifuncionais, ocorre no contraturno
ao ensino regular, pois ndo tem carater substitutivo e nem conotagdo de aula de reforgo
(BRASIL, 2011). Portanto, o sentido da comunicacdo alternativa se caracterizou pela
valorizacdo das capacidades humanas, nos processos sociais € comunicativos (NUNES,
WALTER, SCHIRMER, BRAUN, 2011).
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