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1 INTRODUGAO

As Representacdes Sociais sdo entendidas como o saber do senso comum,
ou seja, um conhecimento partilhado que tem origem por meio das comunicagdes
interindividuais da vida cotidiana. Trata-se de uma construg¢ao influenciada pelos
simbolos, constituindo-se em um sistema de interpretacdo que conduz as relagdes
das pessoas entre si e com o mundo, trazendo para perto o que estava longe,
tornando familiar o que era estranho.

Nesse contexto se insere o presente estudo. Trata-se de uma pesquisa
concluida, sendo apresentado neste momento apenas parte de sua producéo,
aquela voltada a responder a seguinte questao norteadora: como se configura em
termos de conceito, mecanismos e universos de pensamento a Teoria das
Representagbdes Sociais? Para tanto, temos como objetivo apresentar uma reflexao
sobre alguns elementos da Teoria das Representagbes sociais, quais sejam, o
conceito, 0s mecanismos € os universos de pensamento. Esta teoria € utilizada nas
mais distintas areas, por possibilitar um mergulho no objeto. Assim, defendemos o
seu uso em estudos que se voltem para a especificidade da Educagéo, sejam em
relagao a escola, os professores, os alunos, as politicas educacionais, etc.
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A metodologia utilizada nesta parte do estudo se caracteriza com uma

abordagem qualitativa, de natureza basica, quanto aos objetivos, descritiva, com o
uso da pesquisa bibliografica, com o auxilio de autores como Moscovici (1978,
2009, 2012), Jodelet (2001), Sa (2004), e Jovchelovitch (2007).

Além desta introdugdo, neste estudo consta ainda o referencial teorico
abordando brevemente a teoria das Representagdes Sociais; os resultados
advindos da pesquisa bibliografica, no qual apresentamos o conceito, 0s
mecanismos e 0s universos de pensamento da mencionada teoria; e, por fim, as
consideragdes finais, com os destaques de nossos achados e limites.

Esta pesquisa pode contribuir para estudos que fazem uso da Teoria das
Representagbes Sociais, sobretudo, aqueles que visam compreender os elementos
que a compdem.

2 ATEORIA DAS REPRESENTAGOES SOCIAIS: ORIGEM E CONCEITO

A Teoria das Representagdes Sociais teve seu surgimento em 1961, quando
Serge Moscovici apresentou sua obra seminal La psycanalyse, son image et son

public’[ﬂ — titulo traduzido no Brasil como Representacdo Social da Psicanalise —
destacando a difusdo e a apropriacdo da psicanalise pela populacdo parisiense,
assim como sua transformacdo para servir a outros usos e fungdes sociais.
Norteava esse estudo a questdo de como se opera a transformacdo de um saber
cientifico (Psicandlise) em outro tipo de saber, o do senso comum. Os resultados
apontaram que a Psicanalise se presentificava na sociedade francesa para
diferentes grupos — catdlicos, reacionarios, liberais, comunistas — de uma forma
bem diferente da elaborada por Freud. Moscovici (1978), concluiu que as agbes e
0os comportamentos das pessoas em relacdo a Psicanalise eram movidos nao pela
teoria cientifica em si, mas pelas representagbes sociais que 0s varios grupos
tinham a respeito a partir de critérios diversos como politicos, econdémicos,
religiosos, culturais, dentre outros. Com isso, evidenciou que o senso comum esta
constantemente sendo criado e recriado no ambito social.

Ao tomar como objeto de estudo o pensamento do senso comum, Moscovici
(1978) reabilita o status legitimo a produgdo desse tipo de conhecimento, antes
tido como “confuso”, “inconsistente” e “equivocado”. A partir de entdo, é
considerado um conhecimento diferente da ciéncia, mas que €& adaptado e
corroborado pela acédo do mundo. Nesta produg¢do, Moscovici (1978) evidenciou
gue as pessoas nao se apropriam passivamente daquilo que a ciéncia divulga, mas
transformam esses conteudos, adequando-os a sua realidade social, reconstruindo-
os coletivamente, fazendo uso da comunicacdo social e com isso, vao criando
novas teorias para explicar a realidade, a medida que modificam-na. Egressa da
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tradicdo da sociologia do conhecimento, a ideia mostrou-se uma abordagem
psicossociolégica deste, intencionando uma redefinicdo da psicologia social que,
numa vertente norte-americana, detinha-se ao estudo do fenédmeno social numa
abordagem individualista, estudando as impressdes do social através de recortes
experimentais nos processos psicologicos individuais (Sa, 2004).

Na contraposi¢céo ao individualismo psicolégico, Moscovici buscou referéncia
na obra de Durkheim, que eximia a possibilidade da vertente psicolégica como
explicagdo aos fendbmenos sociais. Entendendo a sociedade como uma realidade
em si, Durkheim propds o conceito de representagdes coletivas enquanto um
fendbmeno coercitivo, autbnomo e exterior ao individuo, configurado pela
demarcacgao de ideias, experiéncias e saberes de gerag¢des que instituem aspectos
unificados e estaveis no social, como a religido, os mitos, dentre outros (S3a,
2004)

Sa (2004), explica ainda que Moscovici, por sua vez, discordando desse
sentido reminiscente da representacdo, voltou-se para os fendmenos mais
cotidianos e dindmicos, em geral, incapazes de serem unificados ou
institucionalizados. Com isso, evidenciou um sentido psicossociolégico proprio,
afastando-se do excessivo psicologismo americano e da concepgao durkheimiana
da énfase do social sobre o individual, mas, buscando uma compreensao
significativa nas relagbes e interagdes que se estabelecem entre ambos. Ao tratar
desse assunto, Moscovici (2009), elucida que:

[...] as representagbes compartilhadas, sua linguagem penetram
tdo profundamente em todos os intersticios do que nés chamamos
realidade que podemos dizer que elas o constituem. Elas
constituem, pois, a identidade do self [..], o, mercado, as
caracteristicas de uma pessoa ou de um grupo. E incontestavel
que elas possuem um efeito socialmente criativo ou construtivo,
que ha nao muito tempo poderia causar surpresa, mas que é
normalmente aceito hoje (p. 212).

A partir desse entendimento, podemos apreender que a Teoria das
Representagbes Sociais enfoca tanto os comportamentos individuais quanto os
grupais, compreendidos historicamente em determinados tempo e lugar. Portanto,
as representagdes sociais sdo conceituadas sob duas premissas: a primeira, a
inexisténcia entre o universo exterior e o do individuo ou grupo; a segunda, sujeito
e objeto ndo sao inteiramente heterogéneos em seu campo comum.

Uma das maneiras de analisar esses aspectos subjetivos dos fenbmenos da
realidade fisica e social, € compreender o qué, como e por que as pessoas sentem,
pensam e se relacionam com um dado objeto. Logo, o estudo das representacdes
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sociais se refere a algo que liga sociedade ou individuos a sua cultura, sua

linguagem, seu mundo familiar.

E nesse entendimento que, com a Teoria das Representacdes Sociais,
Moscovici, propde a elaboragdo das representagcdes a partir da ancoragem e da
objetivagdo e dos universos de pensamentos: o reificado e o consensual. E sobre
isso que propomos discutir, a seguir, nos resultados deste estudo.

21 Mecanismos de Elaboragdo da Representagao Social: Ancoragem e
Objetivacao

Na formagédo das representagdes sociais, ancoragem e objetivagdo atuam
concomitantemente, porém de maneira diferenciada. A ancoragem insere o objeto
em um sistema de pensamento preexistente, estabelecendo em torno do mesmo
uma rede de significacbes. Além disso, através da ancoragem, confronta-se o
objeto social com os sistemas de valores e seleciona-se entre os elementos deste,
buscando uma identificagdo com o grupo social e assegurando sua incorporagao,
trazendo a condicdo de familiaridade ao que antes era desconhecido (Moscovici,
2009).

Ancorar, € pois, nomear e classificar. Moscovici (2009, p. 64) assim explica esse
processo de classificagdo na ancoragem:

Se é verdade que ndés classificamos e julgamos as pessoas e
coisas comparando-os com um protétipo, entdo nés,
inevitavelmente, estamos inclinados a perceber e a selecionar
aquelas caracteristicas que sdo mais representativas desse
prototipo [...]. Desse modo, ndés ndo podemos nunca dizer que
conhecemos um individuo, nem que nés tentamos compreendé-lo,
mas somente que nos tentamos reconhecé-lo, isto é descobrir que
tipo de pessoa ele €, a que categoria pertence e assim por diante.
Isso concretamente significa que ancorar implica também a
prioridade do veredicto sobre o julgamento e do predicado sobre o
sujeito.

Assim, através do processo de nomeacgao e classificagdo os sujeitos podem
imaginar o objeto e representa-lo. De acordo com Moscovici (2012), pelo processo
de ancoragem, a sociedade torna o objeto social um instrumento do qual pode
dispor e esse objeto é colocado numa escala de preferéncia nas relagdes sociais
existentes. Assim, para o autor, classificar e nomear ndo sao apenas formas de
graduar e rotular pessoas ou objetos, mas fundamentalmente, serve ao propésito
de formar opinides, facilitar a interpretagcdo de caracteristicas, a compreensao de
intencdes e motivos implicitos as agdes das pessoas no contexto real.
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O outro mecanismo de constru¢ao da representagcéo social, a objetivacao, é

responsavel pela transformacdo de um esquema conceitual em real, na qual o
excesso de significagdes € materializado, ou seja, torna concreto o que é abstrato,
converte o conceito em imagem. E, portanto, entendido como um processo de
corporificagdo do pensamento, cujo objetivo principal reside em “transferir o que
esta na mente em algo que exista no mundo fisico” (Moscovici, 2009, p. 61). No
entender de Jovchelovitch (2007) objetificar € condensar significados diferentes,
esta situada, por conseguinte, no campo das agbes praticas. Duas operagdes séo
fundamentais nesse mecanismo:

Naturalizar e classificar sdo duas operagdes essenciais da
objetivagdo. Uma torna o simbolo real, a outra da a realidade um ar
simbdlico. Uma enriquece a gama de seres atribuidos a pessoa
[...], a outra destaca certos desses seres de seus atributos para
poder olha-los no quadro geral conforme o sistema de referéncias
que a sociedade institui (Moscovici, 2012, p. 103).

Ainda para o autor, essas duas operagdes possibilitam reproduzir a imagem
de uma realidade, torna-la fisica, estabelecendo e organizando partes do ambiente
e, por recortes, introduzindo uma ordem que se adéqua a ordem preexistente,
atenuando, dessa forma, o choque que qualquer concepgdo nova possa causar,
servindo ao propodsito de orientar na decisdo de quais elementos sao acessiveis e
necessarios na compreensao da realidade que se apresenta. No entanto, esse
processo ndao se da de maneira simples. Moscovici (2012) alerta para uma
dificuldade singular que precisa ser sanada: o fato de que na sociedade existe um
estoque de palavras que sd&o comumente usadas para dar sentido a objetos
especificos que estdo em circulacdo e os individuos estdo em constante pressao
para prover tais palavras de sentidos concretos, criando uma colecdo de imagens
equivalentes. A dificuldade reside na impossibilidade de que todas as palavras,
deste estoque, possam ser ligadas a imagens. Isto € causado por dois motivos.
Primeiro, porque ndo existem imagens suficientes facilmente acessiveis; segundo,
porque algumas imagens que sdo lembradas sao tabus. Para solucionar esse
problema, Moscovici (2009) explica que a propria sociedade se encarrega de
selecionar quais serdo os conceitos aos quais ela outorgara poderes figurativos,
sendo que esta escolha estara diretamente ligada as suas crengas e ao estoque
preexistente de imagens. Uma vez que o nucleo figurativo sobre determinado
fendmeno é aceito, a sociedade acha facil falar sobre tudo o que esteja a ele
relacionado, surgem entdo férmulas e clichés que sintetizam tal nudcleo e imagens,
que antes n&o lhes correspondia, aglomeram-se ao seu redor. “Ndo somente se
fala dele, mas ele passa a ser usado em varias situagdes sociais, como um meio
de compreender os outros € a si mesmo, de escolher e decidir” (op. cit. p. 73).
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Nesta conjectura, reside o basico proposto pela Teoria das Representacdes

Sociais: tornar familiar algo nao-familiar, o insélito em habitual. Segundo Jodelet
(2001), objetivagcdo e ancoragem explicam a interdependéncia entre atividade
cognitiva e suas condi¢des sociais reais de exercicio. Para Jovchelovitch (2007) os
dois mecanismos sao as formas especificas em que as representagbes sociais
situam mediagdes, trazendo para um nivel fisico, palpavel a produgéo simbdlica de
um grupo, dando conta da concreticidade na vida social.

2.2 Universos de Pensamento da Sociedade: Reificado e Consensual

A dinamica de construcdo de apropriagdo do novo ao sistema de
conhecimento dos individuos pode, de acordo com a Teoria das Representagdes
Sociais, ser observada nas relagées entre os dois universos de pensamento da
sociedade: o universo reificado e o universo consensual. O conhecimento cientifico
pertence ao universo reificado € o conhecimento do senso comum pertence ao
universo consensual. Enquanto o primeiro busca estabelecer explicagdes do mundo
imparciais e independente das pessoas, se apoia naquilo que considera fatos puros
e procede sistematicamente das premissas para a conclusdo; o segundo prospera
através da negociagao e da aceitagdo mutua, ndo é tao sistematico e apoia-se na
memoria coletiva e no consenso. Vale destacar que embora ambos os modos de
pensar estejam baseados na razdo, o pensamento do senso comum se diferencia
por ser “razoavel, racional e sensivel” (Moscovici, 2009, p. 323). O autor explica
essas duas classes distintas de universos de pensamento da seguinte maneira:

[...] no universo consensual, a sociedade € uma criacdo visivel,
continua, permeada com sentido e finalidade, possuindo uma voz
humana, de acordo com a existéncia humana e agindo tanto como
reagindo como um ser humano. [...]. No universo reificado, a
sociedade é transformada em um sistema de entidades sélidas,
basicas, invariaveis, que sao indiferentes a individualidade e nao
possuem identidade (Moscovici, 2009, p. 49-50).

Podemos entdo entender que no universo consensual a sociedade € vista
como um grupo de pessoas que sao iguais e livres visto que esse universo é
atravessado por elementos do dia-a-dia, os quais as pessoas utilizam em suas
interagbes. Segundo Moscovici (2009), nesse universo, cada individuo tem
possibilidade de falar em nome do grupo e sob seu auspicio, sendo que nenhum
membro possui competéncia exclusiva, mas pode adquirir desde que as
circunstancias solicitem. Nesse contexto, € possivel agir como amador, observador,
curioso e expressar suas opinides, revelar seus pontos de vistas, criando nés de
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estabilidade e recorréncia, instituindo uma base de significancia entre seus

membros. As regras dessa convivéncia harmoniosa mantém todo um complexo de
ambiguidades e convengdes, que favorecem a efetivagdo da vida social,
capacitando as pessoas a compartilharem o estoque de imagens e de ideias
consideradas adequadas e aceitas mutuamente.

O universo reificado caracteriza-se pelo distanciamento com o cotidiano, a
sociedade € vista como um sistema que assume distintos papéis e classes, cujos
membros sao desiguais e o0 grau de participagcado € determinado pela competéncia
adquirida. Para Moscovici (2009), nesta forma de conhecimento, existe um
comportamento adequado para cada situagdo, um modo préprio de falar para cada
circunstancia, a informagao adequada a cada contexto determinado. Os individuos
estdo atrelados ao que determina a organizagao e a correspondéncia de um tipo
de acordo geral e ndo a uma compreensao reciproca ou uma sequéncia de
prescricdes, de combinagdes. Neste universo, “a histéria, a natureza, todas as
coisas que sao responsaveis pelo sistema, sao igualmente responsaveis pela
hierarquia de papéis e classes, para sua solidariedade” (op. cit. p. 52).

Diante de tais consideragées Moscovici (2009) nos esclarece que os limites
entre esses dois universos dividem a realidade coletiva e a realidade fisica em
duas, sendo que a finalidade do reificado € encorajar precisao intelectual e
evidéncia empirica, estabelecendo um mapa das forgas, dos objetos e
acontecimentos que sao independentes de nossas vontades e aos quais devemos
reagir de modo imparcial e submisso. As representagdes, por outro lado, presentes
no universo consensual, restauram a consciéncia coletiva, explicam os objetos e
acontecimentos, tornando-os acessiveis a todos os individuos e coincidindo com
seus interesses imediatos.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Procuramos demonstrar nesta construgao tedrica, que as representagdes
sociais desempenham um papel na formagdo das comunicagcbes e acoes,
contribuindo para definir um grupo social em suas particularidades.

Assim, consideramos que em uma pesquisa que se tem como embasamento
tedrico metodologico a Teoria das Representagbes Sociais, é preciso ultrapassar o
nivel da constatacdo sobre o que se passa “na mente” dos individuos, para
procurar entender como e porque essas representacoes, atribui¢cdes, atitudes e
expectativas sdo construidas e mantidas, recorrendo aos sistemas de significacéo
socialmente enraizados e partilhados que as orientam e justificam. A intencéo
propalada de propiciar mudancgas através da educagao exige que se compreendam
0s processos simbadlicos que ocorrem na interacdo educativa, e esta interagdo nao
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ocorre em um vazio social, sendo necessario adotarmos “um olhar psicossocial’.

Para tanto, devemos considerar em nossas pesquisas, tanto o sujeito social
com o mundo interior, quanto o sujeito individual com o mundo social. Desse modo,
o desvelamento de como a formagao continuada influencia nas representagcdes
sociais de educacado inclusiva e de aluno com deficiéncia, nos parece ser um
caminho promissor para atingir tais propdsitos, uma vez que as representagcdes
sociais se constituem elementos essenciais para interpretar os acontecimentos da
vida cotidiana e, por seu papel na orientagédo de condutas, tornam-se necessarias a
analise dos mecanismos que interferem na escola e especialmente na sala de aula
com aluno com deficiéncia.
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a Esta obra é resultado da tese de doutorado de Moscovici e foi publicada em 1961 no livro La
Psychanalyse, son image et son public: étude sur la représentation sociale de La psychanalyse. Paris,
PUF, 1961, 1.ed., 649 p. Este livio é composto de duas partes. A primeira apresenta os resultados da
pesquisa de opinido e analise tedrica e foi traduzida para o portugués pela primeira vez em 1978 com o
titulo: A representacéo social da psicanalise. Zahar Editores, RJ, 1978. A segunda parte corresponde a
analise de contelido do material da imprensa e ¢ intitulada: La psychanalyse dans la press frangaise:
analyse du contenu et des processus de communication. Esta parte ndo foi traduzida para o portugués
na primeira versdo. Apenas em 2012 a obra completa foi publicada em portugués com o titulo: A
psicanalise, sua imagem e seu publico. Petrépolis, Vozes, 2012.




