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1 INTRODUCAO

O Campo de atuagdo dos psicologos nas Ultimas décadas vem passando por uma
ampliacdo em virtude da psicologia, ao longo do tempo, ter se tornado uma profissdo cada
vez mais importante. A demanda por profissionais em areas de atuacdo ainda ndo existentes
no rol do Conselho Federal de Psicologia - CFP ¢ resultado da busca constante da
contribuicdo que a psicologia vem dando para lidar com situacdes novas e desafiadoras
trazidas pelos novos tempos, fato que possibilita oportunidades, como ¢ o da atuagdo

profissional no Ensino Superior.

O Ensino Superior ¢ um desses novos campos de atuacdo do psicologo escolar, que
surgiu como emergente em decorréncia da expansdo, inicialmente com a privatizagdo e a
massificacdo das Instituicdes ainda nos anos de 1990, e mais recentemente com a expansao

do ensino superior publico.

Partindo desse pressuposto, este trabalho ¢ resultado da pesquisa em andamento da
constru¢do danossatesesobre a atuacdo dos psicologos nesses novos servicos de
atendimento/apoio aos discentes e as atividades desenvolvidas, frente as areas de atuagdo

previstas pelo Conselho Federal de Psicologia — CFP.

A pesquisa desse campo de atuag@o profissional foi instigad a pela atuacdo desta
pesquisadora no NADis — Nucleo de Apoio ao Discente no Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas — CCSA da Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN. A pesquisa foi

realizada com os servidores técnicos-administrativos de nivel superior ocupantes do cargo de



2/9

psicologo na UFRN, que atuam nesses servigos aos estudantes do Campus Central e da Escola
Agricola de Jundiai — EAJ.

O objetivo principal da pesquisa ¢ compreender as representagdes sociais dos
psicélogos que atuam nos servicos de atendimento/apoio aos discentes da UFRN sobre sua
atuacao. Objetivo este compreendido dentro da Teoria das Representagdes Sociais, no campo

de estudos sobre Estruturas Sociais constituidas por Eventos Especificos (Wagner, 1998).

Os dados foram recolhidos por meio das entrevistas semiestruturadas e foram
analisados a luz da Teoria das Representagdes Sociais - TRS, criada por Moscovici (1961), a
qual o autor apresenta a “indissociabilidade entre sujeito e objeto”, marco desta teoria. Além
de utilizarmos também, como analise dos dados a abordagem de Arruda (2014), que trabalha

com a identificacao das representacdes sociais em estagios interpretativos.

2 ENSINO SUPERIOR E A ATUACAO DO PSICOLOGO

O ensino superior no Brasil passou por transformagdes, desde a sua implantacdo no
periodo colonial até a forma atual de Universidades. Segundo Melo (2017), percebia-se ao
longo do tempo a necessidade da formagdo de intelectuais e de trabalhadores qualificados. A
autora destaca que no inicio a universidade era ainda mais elitista e somente os filhos de
donos de engenhos, funcionarios publicos e criadores de gado acessavam o ensino superior e,
posteriormente, os filhos de assalariados, pois somente esse publico era autorizado a fazer os
cursos e, porque era exigida para o ingresso, uma prova de conhecimento, privilegiando assim
os estudantes que tinham melhor condi¢do socioecondmica para frequentar as melhores

escolas.

Bem recentemente ¢ que o ensino superior brasileiro, numa tentativa de abrir as
portas para a populacdo menos favorecida economicamente, amplia seu acesso por duas
formas: através de agdes afirmativas como a politica de inclusdo social e as cotas sociais, e
pela mudanca de ingresso, saindo os tradicionais vestibulares e implantando o Sistema de
Sele¢@o Unificada - SISU que usa a nota do Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM como
forma de classifica¢do dos estudantes. Em ambos os momentos historicos, para a entrada no
ensino superior se faz necessario passar por um processo seletivo que habilita qualquer
cidaddo brasileiro, advindo de diferentes classes sociais a cursar a graduacdo. O ENEM foi
criado dois anos apds a ultima atualizacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo - LDB,
em 2009, esse modelo foi reformulado posteriormente, substituindo os antigos vestibulares.
Tendo por objetivo avaliar a capacidade de andlise, interpretagdo, sintese e ligacdo entre os
conteudos aprendidos em sala de aula e as experiéncias da vida cotidiana, além de avaliar as
competéncias ¢ habilidades do aluno na solugdo de problemas (Brasil, 2014). E uma prova
aplicada a todos os estudantes concluintes do ensino médio, cujo resultado pode servir de
acesso para o ensino superior nas universidades publicas e particulares, unificando

nacionalmente a prova de ingresso ao ensino superior.
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O MEC criou o SISU, sistema informatizado que armazena as notas dos candidatos e
suas informagdes socioecondmicas, além de informar a classificagdo de notas por curso de
graduacdo e instituicdo, com o objetivo de gerenciar o processo de sele¢do de todas as

institui¢des que aderiram ao ENEM.

Backes (2015, p.81) coloca que:

[...] conforme previsto, o SISU permite a mobilidade entre
universidades e entre cursos. Contudo, essa dindmica pode se tornar um
problema para alguns cursos, especialmente aqueles que nao figuram
como a primeira op¢ao dos candidatos, pois ao serem convocados para
a primeira op¢do em chamadas posteriores, esses alunos trocam de
curso, prejudicando o andamento regular do semestre, gerando
transtornos administrativos e pedagogicos, além de comprometer a
entrada de novos alunos através de chamadas posteriores, que podem
ocorrer muito tardiamente em relagao ao andamento do semestre.

Entende-se, portanto, que houve uma expansao do ensino superior publico através de
investimentos do governo federal, da ampliacdo e da “democratiza¢do” do acesso aos novos
cursos de graduacdo. As Universidades Federais passaram por uma reestruturagdo e expansao
nas suas unidades a partir de 2003, através do Programa de Apoio a Planos de Reestruturagado
e Expansao das Universidades Federais - REUNI, que teve como principal objetivo ampliar o
acesso € a permanéncia na educagao superior. O processo teve inicio com a interiorizagdo dos
campi e a criagdo de algumas novas Universidades. O REUNI foi instituido pelo Decreto n°
6.096, de 24 de abril de 2007, e ¢ uma das acdes que integram o Plano de Desenvolvimento
da Educagdo - PDE. Contempla o aumento de vagas nos cursos de graduagdo, a ampliacdo da
oferta de cursos noturnos, a promog¢ao de inovagdes pedagogicas e o combate a evasdo, entre
outras metas que t€ém o proposito de diminuir as desigualdades sociais no pais. Tudo isso,
com o intuito de retomar o crescimento do ensino superior publico, criando condi¢des para
que as universidades federais promovam a expansao fisica, académica e pedagogica da rede

federal de educacdo superior.

A UFRN aderiu ao programa de expansao, aumentando consideravelmente o numero
de alunos matriculados, o quantitativo de servidores técnico-administrativos e docentes,
crescendo, ampliando e melhorando a sua estrutura fisica. Atualmente a UFRN oferece 107
cursos de graduagdo presencial, 10 cursos de graduacdo a distancia e 220 cursos de pos-
graduacdo (UFRN em nimeros: 2019-2023.). Sua comunidade académica ¢ formada por mais
de 46.469 estudantes (graduacdo e pds-graduagdo), 2.895 servidores técnico-administrativos e
2.401 docentes efetivos, além dos professores substitutos e visitantes. A sua estrutura fisica se
distribui em dois campi em Natal: Campus Central e Campus da Saude, e 5 campi no interior:
Campus de Caico - Centro de Ensino Superior do Seridé - CERES, Campus de Currais
Novos - Faculdade de Engenharia, Letras e Ciéncias Sociais do Serid6 - FELCS, Campus de
Macaiba - Escola Agricola de Jundiai - EAJ e Campus de Santa Cruz — Faculdade de Ciéncias
da Saude do Trairi - FACISA. Possui também 20 polos presenciais de apoio a educacdo a
distancia, sendo 12 localizados no Rio Grande do Norte ¢ 8 na Paraiba, além de se fazer

presente em 62 municipios do Estado com agdes de extensao.
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O processo de expansdao do nimero de vagas no ensino superior - € sua distribui¢ao
entre publicos com diferentes caracteristicas sociais e culturais - tem exigido uma
reorganizacao das Institui¢des de Ensino Superior - IES, no sentido de integrar-se ¢ melhor
atender as demandas desse publico, cada vez mais heterogéneo. Além disso, observa-se a
presenca crescente de discentes com deficiéncias e outras Necessidades Educacionais

Especificas, que geralmente ficavam excluidos do sistema educacional.

A UFRN conta com um amplo leque de servigo no Campus Central, visando garantir
o processo de ensino-aprendizagem, através do ensino, da pesquisa e da extensdo. E possivel
verificar nao s6 a boa estrutura fisica e os servidores capacitados, mas também atividades de
apoio e permanéncia ao estudante, como bibliotecas, restaurante universitario, sistemas
integrados de informatica, areas de convivéncia, laboratérios, residéncia universitaria, bolsas

e auxilios estudantis.

2.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objeto desta pesquisa consiste na atuagdo dos psicologos nos servicos de
atendimento/apoio aos estudantes da UFRN. Este objeto de pesquisa encontra-se localizado
em um cendrio educacional de ensino superior e no campo representacional de “estruturas

sociais” advindas dos “eventos especificos”.

Para Wagner (1998), as representacdes no campo “Estruturas Sociais e Eventos
Especificos” sdo compartilhadas por grupos menores de pessoas se comparadas as dos outros
dois campos, “Ciéncias Popularizada” e “Imagina¢do Cultural”’. Uma outra caracteristica
observada neste campo pelo autor ¢ o envolvimento de conflitos sociais, dentre eles, a
desigualdade social, algo marcante na histéria do acesso a educagdo superior publica no
Brasil. Fato que faz de tais representacdes sociais serem sempre “o produto de um processo

explicito da avaliagdo social de pessoas, grupos e fendmenos sociais” (Wagner, 1998, p. 9).

“Na constru¢do do objeto de pesquisa precisamos levar em consideragdo
simultaneamente o sujeito € o objeto da representacdo que queremos estudar” (Sa, 1998, p,
24). Desta forma, queremos enfatizar a presenca do sujeito na descrigdo do objeto: os

servidores técnicos-administrativos/psicélogos.

Esta pesquisa se filia a abordagem qualitativa ja que estuda aspectos subjetivos dos
fenomenos sociais. Os dados obtidos foram analisados a luz da teoria das representacdes

sociais, utilizando a abordagem sociogenética.

Para Moscovici, sua teoria, desejava acima de tudo propor uma descri¢cdo da génese e
do desenvolvimento das representagcdes sociais, que acontece com o “surgimento de uma
situagdo inovadora, um fenémeno desconhecido ou um evento inusitado”; implicando em

dispersao da informagao sobre o objeto.
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Na entrevista utilizamos a abordagem clinico-interpretativa por tomar a escuta
singular e a interpretagdo como alicerce para compreensao do fendmeno a ser estudado, e ao
entender o sujeito como ativo no processo da compreensdo do evento vivenciado por ele
mesmo. Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas posteriormente para que pudessem

ser analisadas através dos estagios interpretativos (Arruda, 2014).

Considerando que uma representacdo social ¢ sempre representagdo de alguém e de
algo (Moscovicl,1978; Jodelet, 2001), torna-se  importante para essa investigacdo
compreender quem sdo os participantes que estdo produzindo representagdes. Assim,

apresentamos os participantes que participaram da entrevista.

Inicialmente foi realizado o levantamento dos psicologos que atuam nos servigos de
atendimento/apoio a partir do Relatorio Final da Comissdo de Satide Mental da UFRN Com
este levantamento, constatou-se que a UFRN possui 18 psicélogos que atuam nos servigos de
atendimento/apoio, tanto no Campus Natal quanto nos campi do interior, setores esses que

atendiam aos critérios da pesquisa.

Deste quantitativo de 18 psicologos que atuam nos servigos de atendimento/apoio aos
discentes, os quais sd0 os responsaveis pelas representagdes sociais investigadas. Foi usado
como critério de exclusdo o fato dos setores serem localizados no interior do estado, € o setor
que atua a pesquisadora em questdo. Ficando portanto, 15 psicélogos, sendo 14 do Campus
Central e 1 psicologa da EAJ, que foram convidados através de contato feito por Whatsapp ou
por ligagdo telefonica para participarem da pesquisa. A entrevista teste foi realizada com o
psicologo do Servico de Atendimento Psicoldégico do CERES/UFRN, que através desta foi

possivel avaliar e fazer algumas altera¢des ao instrumento.

Os dados obtidos através da entrevista foram transportados para planilhas do Excel,
permitindo maior mobilidade, de forma a organiza-los de modo a permitir a observag¢ao do
contetido representacional, o qual foi analisado pelo itinerario dos estagios de interpretacdo
de dados (Arruda, 2014). A interpretagdo, segundo Arruda (2014), embora acontega em todas
as etapas da pesquisa,formando um desenho integrado, que mostra como circulam e se
relacionam todos os dados, envolvendo a empiriae a teoria em uma espiral de sentido,
estando estruturada pelos contextos: histdrico, socioecondmico, politico, cultural, dentre
outros. A Espiral da contextualiza¢do de Arruda, traz

a contextualizagdo de forma concéntrica, de modo a partir do mais
proximo — o contexto espago-temporal imediato, para o mais distante,
que pode ser o percurso das ideias a respeito daquele objeto, ou
daquele grupo, e pode mesmo ir além, mas sem omitir a cultura que lhe

¢ propria, com os seus modelos, valores, o saber local ¢ o imaginario
social circulante (Arruda, 2014, p. 123-124)

Sendo portanto necessario levantar as informagdes sobre percurso, formador e de

trabalho, as areas de atuagdo e o entendimento sobre a importancia do trabalho desenvolvido.

Conforme Silva (2021) traz, o modelo de espiral da contextualizacdo foi construido
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pela autora para levantar as condigdes de produgao das representagdes sociais. Porém este
modelo ndo apresenta uma unica dire¢do, “o procedimento nao se da obrigatoriamente de
dentro para fora, do canto para as pontas”. Podendo a espiral inclinar-se para qualquer lado,

dando mais peso a um ou outro de seus componentes (Arruda, 2014, p. 124-125).

Ouvir estes profissionais de psicologia ¢ dar lugar de escuta ao profissional que faz
dessa escuta o seu fazer diario e permanente, dar lugar a ouvir o seu itinerario profissional
construido ao longo do tempo e de como tais profissionais enxergam o seu fazer frente a esses
servicos que sO passaram a existir a partir da tltima década na UFRN. Estudar o universo
reificado desse fazer dos psicologos e as suas representagdes sociais em uma institui¢ao de
ensino superior, mostra a partir das TRS, a ligagdo do saber pratico do grupo aos conceitos

psicoldgicos e socioldgicos.

De forma geral, os participantes desta pesquisa segue o perfil, em termos de género,
aos da psicologia brasileira que continua sendo uma profissao predominantemente feminina,
com 79,2% sendo mulheres e 20,1% sendo homens. Além disso, 50% das(os) profissionais
téem idade de até 39 anos, o que retrata uma categoria de perfil jovem, como aponta a
pesquisa. Psicologia: ¢ um grupo hegemonicamente feminino e jovem, em que amaioria
possui pouco mais de 20 anos. CFP (2022). Dos 15 participantes, 14 sao mulheres e, apenas 1

¢ homem.

No tocante a faixa etaria, cujos dados estdo ilustrados naTabela 03, percebe-se que,
em suamaioria, os participantes da pesquisa sdo adultos jovens entre30 a 40 anos. 6
participantes entraram no concurso publico com vaga para Psicélogo escolar, sendo 1 delas
contratada pela FUNPEC, 3 para a vaga de psicologo social, 4 para a vaga de psicologo

clinico/saude, e, 1 é contratada como Bolsista da Rede E-tec.

Tabela 01-Distribui¢do dos Participantes Segundo a Idade

Faixa etaria Quantitativo Percentual
(%)

30 a 35 anos 6 40
36 a 40 anos 6 40
41 a 45 anos 2 13
46 a 50 anos 1 7
51 a 55 anos
56 a 60 anos 0

Total 15 100

Fonte: A autora (2023)

J& com relacdo a idade dos participantes da pesquisa, obtivemos que 12
participantes (80%) encontram-se entre a faixa etaria de 30 a 40 anos, e 3 participantes (20%)
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estao entre 41 e 50 anos, mostrando que temos aqui na UFRN, assim como no Brasil, uma
categoria profissional jovem. Com relagdo ao concurso publico em que tais profissionais
foram aprovados, com excec¢do de 2 participantes que nao sao concursadas, elas tem vinculo
empregaticio como: bolsista da FUNPEC e pela Rede eTEC Brasil, os demais entraram na
UFRN através de concurso publico para o cargo de psicdlogo, variando apenas a “area”
associada ao cargo, ou seja, variando entre as areas da psicologia escolar, psicologia social,

psicologia clinica e psicologia da satide, conforme quadro abaixo.

Tabela 02 — Area de Aprovagdo no Concurso Piblico

AREA DO CONCURSO FREQUENCIA %
Psicologia Escolar 7 46,7
Psicologia Clinica 4 26,7

Psicologia Social 2 13,4
Psicologia Sande 1 6,6
Bolsista 1 6,6

Fonte: A autora (2023).

2.4 RESULTADOS PRELIMINARES E DISCUSSOES DA PESQUISA

A trajetdria profissional que os psicologos entrevistados construiram ao longo
dos anos, iniciada ainda na graduacdo, nos mostra que o 53% dos psicdlogos passaram pela
experiéncia clinica, fato que influenciou na escolha pelo campo da clinica como pratica
profissional no inicio das suas carreiras, 0 que perpetua mesmo com o ingresso no Concurso
publico na UFRN.

Essa escolha pela area clinica ao longo da graduacdo e logo apos a conclusao esta
relacionada as escolhas pessoais baseadas nas suas histdrias de vida e nos seus entendimentos
sobre o que faz um psicologo. Dessa forma, a imagem do fazer do psicélogo presente no
imaginario coletivo ¢ que a escuta clinica propria deste profissional faz parte da formacao da
sua identidade na relagdo com este grupo, pois todo psicologo ¢ psicologo clinico, ou seja,
faz parte do seu fazer a escuta clinica e a atividade profissional em consultério destinado a

atendimentos individuais.

As representagdes sociais se ddo através de dois processos: a ancoragem € a
objetivacdo. A ancoragem significa transformar algo estranho e perturbador, que nos intriga,
em nosso sistema particular de categorias € o compara com um paradigma de uma categoria
que nds pensamos ser apropriada (Moscovici, 2015, p. 61). Ja a objetivagdo ¢ a passagem
dos conceitos e das idéias para os esquemas ou as imagens concretas e contribui para edificar
o nucleo imageante de representagdo e, ao mesmo tempo, o que chamamos de realidade
social (Moscovici, 2012; Moscovici, 2015).
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Aqui observamos que diante desse novo campo de atuagdo, os psicologos
entrevistados recorreram as suas experiéncias clinicas para acolherem/ouvirem os estudantes
que os demandavam, percebemos um dos processos de formagdo da representacdo social: a

ancoragem.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Os dados da pesquisa nos levam a entender que os sinais representacionais do grupo
referente as duas primeiras questdoes da entrevista semiestruturada, consiste num
tensionamento representacional da mesclagem de areas de atuagdo da psicologia, observando
assim que a atuacgdo desses profissionais ndo se enquadra exclusivamente nem na area clinica

nem na area escolar definidas pelo CRP.

PALAVRAS-CHAVE: Psicologo. Ensino Superior. Representagdes Sociais
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