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INTENSIFICAGAO DA BUROCRACIA NA GESTAO ESCOLAR: UM
ESTUDO SOBRE AS PLATAFORMAS DIGITAIS

1 INTRODUGAO

Este trabalho apresenta notas preliminares da dissertacdo de mestrado em
andamento no Programa de Pés-graduacao em Educacao Profissional (PPGEP) do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
(IFRN), na linha de pesquisa Politicas e Praxis em Educagao Profissional.

Parte-se do principio de que a gestdo € um meio para atingir os fins
educacionais, que, sob uma perspectiva democratica, envolvem a apropriacdo da
cultura historicamente produzida com o objetivo de promover a formagéao integral
dos individuos. A problematica deste estudo reside na possivel contradicdo entre o
discurso de modernizagdo e desburocratizacdo promovido pela Nova Gestao
Publica (NGP) e sua materialidade na gestdo das escolas através do uso das
plataformas digitais. Tem-se como pergunta norteadora: As plataformas digitais
adotadas pelo estado intensificam a burocracia e limitam as tomadas de decisdes
na gestdo  escolar?

Conforme Meira (2019, p. 5),
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Existem poucos estudos empiricos que incidam
diretamente sobre o papel desempenhado pelas
plataformas eletrénicas na reconfiguragao
organizacional da administracdo da educacéo, o seu
impacto nas relagdes de poder e as suas implicagoes
nas praticas democraticas de controlo e participagao
nas decisdes da administragdo educativa.

Diante desse cenario, este estudo pretende contribuir para o preenchimento
dessa lacuna, investigando como as plataformas digitais impactam a autonomia e a
participacdo na perspectiva de uma gestao escolar democratica. Para isso, a partir
de uma revisdo de literatura, este trabalho tem como objetivo geral analisar se as
plataformas digitais contribuem para a intensificagdo da burocracia escolar e
limitagao da autonomia da gestéo escolar.

O trabalho esta organizado em trés partes: a primeira € esta introdugéo, que
contextualiza o estudo, apresenta o objetivo e a questdo de pesquisa; A segunda
sec¢ao analisa como os principios da Nova Gestdo Publica, em conjunto com as
TICs e o governo eletrénico, influenciam a gestdo escolar; A terceira secéo
apresenta as discussdes acerca das plataformas digitais na gestao escolar. E, por
fim, tem-se as consideragdes finais.

2 NOVA GESTAO PUBLICA E GOVERNO ELETRONICO: DESAFIOS E
CONTRADIGOES NA GESTAO ESCOLAR

Modelos de gestdo com caracteristicas gerenciais tém sido cada vez mais
implementados na administracdo publica. A conducdo de politicas publicas vem
passando por mudangas com énfase no planejamento estratégico, na busca por
eficiéncia e eficacia, e responsabilizacdo. No contexto educacional contemporaneo,
a adogao dessas ideias, especialmente no que se refere ao controle e regulagao
dos resultados através do governo eletrénico e da burocracia eletronica, tem sido
amplamente promovida como uma ferramenta para uma suposta melhoria na
educacao.

A produgdo de conhecimentos cientificos e sua aplicagdo tecnolégica no
sistema produtivo, resulta da reorganizagdo do trabalho e da administragdo nos
ultimos anos, em resposta as demandas do padrdao de acumulacido e reproducao
do capitalismo sob o regime de acumulacéo flexivel. Nesse cenario, como afirmam
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Silva e Carvalho (2014), uma nova configuragdo do Estado se delineia,

caracterizada pela diminuicdo de gastos publicos e pela adogdo de praticas do
mercado. Essa modificacado reflete uma mudanca no papel do Estado, uma vez que
o setor publico passou a buscar uma nova forma de organizagao e gestédo, baseada
nos principios da iniciativa privada.

Dessa forma, se estabelece um modelo de organizacdo do Estado que
busca cada vez mais a eficiéncia, a produtividade, e a transparéncia dos servigos,
visando a modernizacdo e a adogdo de uma gestdo inspirada no modelo
empresarial. Silva e Carvalho (2014) explicam que a Nova Gestdo Publica
representa uma perspectiva de organizagado e funcionamento do Estado que se
baseia em pilares como foco nos resultados, verificagdo da eficiéncia, qualidade e
eficacia dos servigos, gestdo descentralizada, criagdo de ambientes competitivos
nas instituicbes publicas, objetivos claros de produtividade e subordinagdo ao
controle social.

No campo educacional, esse movimento defende a adog¢ao e a ampliacdo da
utilizagcdo de tecnologias da informagdo e comunicagao (TICs) como mecanismo
para a modernizacdo da administragdo escolar. Silva e Carvalho (2014)
argumentam que um dos pilares da NGP é a consolidagdo do governo eletronico,
que se refere ao desenvolvimento de ferramentas gerenciais informatizadas. Essas
ferramentas permitem ao governo e aos gestores publicos acessar uma base de
dados eletronicos consistentes, utilizando a rede mundial de computadores
possibilitando aos o6rgdos de governo controlarem informagbes e processos
gerenciais.

Como parte desse processo de modernizagdo, as plataformas digitais vém
sendo utilizadas como ferramentas na gestdo escolar, para diversos servigos no
planejamento, na organizagdo e na coordenagao da escola. Segundo Chiarini et al.
(2023, p. 7), as “plataformas digitais sdo redes orquestradas por um controlador,
que pode ser uma empresa ou qualquer outra organizagao, a exemplo do Estado
ou da comunidade académica”. Nesse sentido, torna-se essencial entender que, no
caso da gestdo da educacéo, as plataformas digitais sdo uma rede gerenciada de
maneira centralizada sob a responsabilidade do Estado e participam do dia a dia
do trabalho dos gestores escolares.

Com o avanco da Internet e das inovagdes em comunicacdo e informacao,
as organizagdes governamentais tiveram a oportunidade de migrar seus sistemas
convencionais para plataformas com interfaces baseadas nas TICs. Esse
movimento ampliou a capacidade de disponibilizar informagdes publicas, dando
origem ao que se denomina Governo Eletronico (Silva; Carvalho, 2014). Por meio
dessas plataformas, tornou-se possivel encontrar, acessar e disseminar
rapidamente inumeras informagdes, dados e demandas relativas a instituicoes
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publicas por meio da internet.

Antunes (2018), argumenta que as TICs, sob a ética do capital, em vez de
eliminar completamente o trabalho através do maquinario informacional-digital,
intensificam a exploragdo e os niveis de precarizagao do trabalho. Pode-se dizer,
que as plataformas digitais, ao invés de promoverem a autonomia dos gestores,
operam como instrumentos de vigilancia e controle, reforcando a padronizagao dos
processos administrativos. Em vez de facilitar a gestdo, essas plataformas muitas
vezes ampliam a burocracia e reforcam o que Antunes (2018) denomina de
"escravidao digital".

O governo eletrénico, alinhado a perspectiva do Estado Gerencial e os
paradigmas da Nova Gestdo Publica (NGP), professam uma administracdo mais
eficiente, focada na prestacdo de contas e no controle dos resultados. As novas
tecnologias e sistemas em rede oferecem acesso rapido a dados e informagdes a
gestdo publica e facilitando a obtencdo de informacgdes pelas instituicbes publicas
(Silva; Carvalho, 2014). No entanto, a medida que esses instrumentos muitas vezes
se orientam numa perspectiva gerencialista, sustentada pelas teorias e métodos da
administracao capitalista, limitam-se a reproduzir a I6gica de mercado, restringindo
seu potencial de promover uma gestao verdadeiramente democratica.

Portanto, é de suma importancia compreender como ocorre a materializagao
da adocido das plataformas nos processos de gestdo escolar, bem como a
participacdo e a autonomia dos gestores nesse contexto, e se € possivel se
alinharem a perspectiva de uma escola democratica.

3 AS PLATAFORMAS DIGITAIS NA GESTAO ESCOLAR

Contrariamente a expectativa de desburocratizacao proferida pelos principios
da Nova Gestdo Publica, os estudos de Lima (2021; 2012) argumentam que as
mudancgas advindas com a utilizagcado das plataformas n&o eliminam a burocracia na
rotina escolar, mas ampliam os mecanismos de controle e vigilancia, configurando-
se como mecanismos de burocracia aumentada ou hiperburocracia. O autor
descreve que a administracdo digital, através de plataformas, emerge como
maquinas de administrar, com capacidade de decisdo automatizada, de regime de
regras, vigilancia ativa, monitoramento, calculos, avisos, adverténcias, avaliagcbes e
representacgdes graficas.

Meira (2019) argumenta que a automatizacdo dos procedimentos
administrativos através de plataformas digitais traz significativas implicagdes para a
vertente democratica da gestdo, uma vez que a especializagédo técnica necessaria
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para operar essas plataformas tende a enfraquecer o controle sobre o

funcionamento e o desenho dos sistemas, assim como a participagdo dos
envolvidos. Neste contexto, as plataformas promovem “o cumprimento estrito de
normas e regulamentos operacionalizados por via eletrénica (...), uma verdadeira
maquina formatada para permitir apenas as acgbdes que lhe foram previamente
inscritas como corretas” (Meira, 2019, p.8).

Quanto a relagcdo da autonomia e as plataformas digitais na administragao
da educacao, Meira (2021) observa que, embora as escolas mantenham uma
margem de autonomia na pratica, a introdugao das plataformas eletrénicas limita
severamente essa capacidade de acao autbnoma. O controle burocratico
centralizado, exercido a distancia por elas, registra até os movimentos
organizacionais mais simples, permitindo a administragdo educativa central
aproximar o controle do cotidiano escolar, restringindo cada vez mais as esferas de
atuacao dos gestores.

Cataldo e Pires (2020) apontam em seu estudo que embora as plataformas
digitais sejam principalmente utilizadas para apoiar a gestdo administrativa dos
recursos humanos e da informagdao, desempenhando um papel supostamente
modernizador, elas também exercem controle sobre os atores e a informacéao
produzida nas escolas, além de intensificar a burocracia. Esse controle é exercido
de maneira anénima e impessoal pelo Estado, através de prazos rigorosos, regras
e pedidos de dados solicitados e definidos pela administragao central, criando uma
tensdo entre a autonomia desejada pelos gestores e o controle centralizado do
Estado.

As discussdes sobre o impacto das plataformas digitais na gestdo escolar
revelam uma tensdo entre a modernizagcdo pretendida e a intensificagcdo da
burocracia. Segundo Carvalho e Loureiro (2021), embora as plataformas digitais
sejam introduzidas com a promessa de aumentar a eficiéncia e a eficacia das
escolas, elas acabam por intensificar a padronizacdo e a uniformizacédo de
procedimentos na administracdo escolar. Esses sistemas, que deveriam facilitar a
gestdo, muitas vezes ampliam a burocracia ao exigir a repeticdo de tarefas e a
inser¢cao das mesmas informagdes em plataformas diferenciadas.

Em adicdo, Lima (2021, p.11) destaca o aumento da burocracia dado que
com as rotinas eletronicas se “[...] desmaterializou e adotou a velocidade, a certeza
e a capacidade de armazenamento, tratamento e gestdo de grandes massas de
dados, produzindo decisdes automatizadas e vigiando o seu cumprimento”. Ainda
para o autor, o aumento do uso das rotinas eletrbnicas na contemporaneidade
exige pesquisas empiricas aprofundadas para estudar a hipotese da
hiperburocratizagdo das organizagbes educativas e da administragao
educacional.



6/7
Assim, compreende-se que 0s mecanismos de hiperburocratizacdo e o

excesso de ferramentas trazidas por ela ndo promove uma modernizagdo no
sentido de avang¢o na educagéo de qualidade socialmente referenciada por meio da
gestdo democratica. Pelo contrario, acentua praticas centralizadoras de controle do
trabalho e perda da autonomia.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados desta pesquisa indicam que as plataformas digitais atuam
como importantes instrumentos de regulagdo, padronizacdo e controle,
evidenciando como os principios da Nova Gestdo Publica se estendem para o
campo educacional. Esse movimento resulta em uma gestao escolar cada vez mais
burocratica e fragmentada, que limita a autonomia dos gestores escolares e reforga
praticas gerenciais. Consequentemente, essa abordagem conduz a uma gestao
que nao dialoga com a formacéo integral dos individuos, voltada para a construgao
e 0 exercicio da cidadania e autonomia, estando em desacordo com os principios
de uma gestao democratica.

A partir das analises apresentadas, demonstra-se que as plataformas digitais
nao apenas apoiam a gestao administrativa, mas também atuam como mecanismos
de controle pelo Estado sobre os atores escolares e a informagao produzida nas
escolas através da constante modernizacédo dos servigos administrativos.

Dessa tensdo emerge uma contradicdo. Ao promover um discurso de
modernizagao e desburocratizacdo promovidos pelos principios da Nova Gestao
Publica e do gerencialismo, acaba por reforgar praticas burocraticas que limitam a
autonomia e a participacdo dos gestores escolares. Dessa forma, € fundamental
aprofundar a compreensao dos efeitos da burocracia eletrbnica na gestdo escolar,
considerando a perspectiva dos gestores educacionais no trabalho diario.

Este trabalho pretende fornecer contribuicbes valiosas para o campo
educacional como um todo, auxiliando na reflexdo e superagdo das contradigdes
sobre o impacto das tecnologias e das abordagens gerenciais na gestao escolar.

Palavras-chave: Gestao escolar, burocracia eletrénica, plataformas digitais.
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