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Resumo: Compreendendo a relevancia do debate sobre a qualidade da educagdo novas e
emergentes demandas da formacdo de professores, esta investigagdo tem por objetivo
compreender os desafios presentes na consecucdo de uma formagao de/com qualidade social
na perspectiva dos estudantes de cursos de licenciatura da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, a partir das vivéncias/experiéncias dos sujeitos com o ensino-remoto
emergencial, no periodo da pandemia de covid-19. Na produ¢do dos dados, utilizamos a
perspectiva da abordagem qualitativa alinhada ao uso do instrumental de questionarios
aplicados e entrevistas ao grupo de licenciandos. J4 o processo de exploracao dos dados se deu
pela Anélise Textual Discursiva com foco no processo de unitarizacdo na sua relagdo com as
categorias de analise do Paradigma Multidimensional da Administracdo da Educacdo. Os
resultados revelam a complexidade do fendmeno da qualidade no contexto da formacgao
inicial de professores, especialmente a constru¢do do ideario da qualidade social por parte
dos licenciandos e a sua materializacdo no cotidiano académico. Assim evidenciamos as
dimensdes pedagogica, institucional e social. Acreditamos na poténcia desta investigagdo na
compreensdo abrangente dos reflexos do ensino-remoto na formagao docente e o impacto da
qualidade social ajuizada na leitura de mundo, de sujeito e de sociedade.
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A Educagdo Superior tem sido objeto de transformagdes continuas, especialmente a
partir da segunda metade do século XX, impulsionadas por diversos fatores, incluindo novas
formas de producdo de conhecimento, avancos tecnologicos e mudangas na sociedade
contemporanea. Com a pandemia do novo coronavirus (SARS-CoV-2), as demandas por uma
educacdo de qualidade se tornaram um foco central nos debates educacionais, especialmente
no Brasil, onde as desigualdades e vulnerabilidades educacionais em diferentes niveis e
modalidades do sistema tém sido evidentes. Em paralelo, a formacao de professores assume
um papel crucial, pois a formacao de profissionais capacitados para lidar com as demandas do

mundo atual torna-se ainda mais vital.

Durante os anos de 2020 a 2022, as diversas formas de execuc¢do do ensino-remoto
expuseram uma série de movimentos politicos e institucionais que falharam em garantir o

direito a educacdo de/com qualidade social. Isso inclui arranjos insuficientes, parcerias
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publico-privadas questionaveis e até¢ a auséncia de apoio e eficacia por parte das instituicdes
no enfrentamento a pandemia de covid-19. Os impactos desse periodo continuardo a ser
sentidos nos proximos anos, especialmente no que diz respeito aos processos formativos pelos
quais os sujeitos sao tensionados (FONTOURA; CORSETTI, 2021).

Assim, a qualidade social da educacao se mostra como conjunto de elementos que
circundam o modo de viver e as expectativas das familias e de estudantes em relagdao a
educagdo, buscando a compreensdao das politicas governamentais, dos projetos sociais e
ambientais em seu sentido politico, na luta por financiamento adequado, pelo reconhecimento
social e valorizagdo dos trabalhadores em educagao (FLACH, 2012; SILVA, 2009). Dourado,
Oliveira e Santos (2007, p. 15) contribuem na fundamentagao da qualidade social, ao ajuiza-la
a um processo de “atualizacao histdrico-cultural em termos de uma formagao solida, critica,

¢tica e solidaria, articulada com politicas publicas de inclusao e de resgate social”.

Neste contexto, acreditamos que seja fundamental a compreensao da qualidade social
da educacao na formacgao de professores, especialmente no cenario pos-pandemia de Covid-
19, momento no qual as estruturas e instituigdes educativas foram tensionadas a apresentarem
alternativas efetivas na continuidade de um “padrao de qualidade” que conseguisse dar conta
do momento sensivel que estamos passando enquanto sociedade. Dessa forma, esta
investigacdo tem por objetivo compreender os desafios presentes na consecucao de uma
formagdo de/com qualidade social na perspectiva dos estudantes de cursos de licenciatura da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, a partir das vivéncias/experiéncias dos sujeitos

com o ensino-remoto emergencial, no periodo da pandemia de covid-19.

E importante para as comunidades académicas estudos sobre a qualidade social da
educagdo publica na formagao de professores, pois esta perspectiva expde de forma direta as
demandas de classes sociais na emergéncia da possibilidade de uma participagdao na vida
econdmica, social e politica da nagdo. A crise evidenciou ndo apenas a falta de sustentacao
tedrico-metodoldgica, mas também a fragilidade estrutural-operacional na implementagao do
ensino remoto, elementos importantes na reflexao sobre a qualidade social. Nesse contexto, o
olhar dos estudantes ¢ essencial para compreender os desafios enfrentados pela comunidade
académica, ja que os impactos do ensino-remoto emergencial na sua relagdo com a efetivagao

da qualidade social da educagao, ainda sao incalculaveis.

No desenvolvimento desta investigacdo, nos utilizamos da abordagem qualitativa
(SANTOS FILHO, 2013) para obter um entendimento mais aprofundado da complexidade
inerente ao objeto de estudo, a partir do instrumental de questionarios aplicados (XAVIER,
2012) e das entrevistas semiestruturadas (HAGUETTE, 2003), alinhado. Os participantes da
pesquisa sdo estudantes de licenciatura da instituicdo, que passaram pela experiéncia do
ensino-remoto emergencial, matriculados nos respectivos cursos entre 2019 ¢ 2023. Trabalhos
com um conjunto de 115 (cento e quinze) respostas do questionario aplicado, complementado
por 37 (trinta e sete) entrevistas com os sujeitos de pesquisa. As questdes apresentadas

problematizam a dinamizacdo e¢ a execug¢do do ensino-remoto emergencial a luz dos
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elementos da qualidade social da educacao, a partir do olhar dos sujeitos foco desta politica

institucional, os estudantes.

Assim nos utilizamos da Andlise Textual Discursiva, “uma metodologia [de analise]
de natureza qualitativa com a finalidade de produzir novas compreensoes sobre as tendéncias
e discursos” (MORAES; GALIAZZI, 2011, p. 7). Esta abordagem percebe a necessidade de
desconstrugao do conhecimento do sujeito para que novos conhecimentos possam emergir, de
forma que essa desconstrucao fique evidente e materializada no texto, que posteriormente
serd reconstruida, evocando assim novos sentidos, significados e entendimentos (até entao

ocultos) para o texto desenvolvido anteriormente.

A percepcdao dos estudantes sobre a qualidade social da educagdo revela-se
multifacetada, moldada por suas experi€ncias com o ensino remoto durante a pandemia. Ao
invés de uma visao unidimensional, eles compreendem a qualidade social da educacao a
partir de trés dimensdes interligadas: apedagogica, a institucional e asocial. Essa
compreensdo tripartite evidencia os desafios na formagdo de/com qualidade social, como

apontado pelos proprios futuros professores.

A dimensao pedagogica que se refere aos aspectos relacionados aos processos de
ensino ¢ aprendizagem, as metodologias pedagdgicas, ao curriculo, a formacgdo dos
professores, ¢ a interagdo entre estudantes e docentes na consecugdo dos objetivos
educacionais da instituicdo. Essa dimensdo abrange ndo apenas a assimilacdo de
conhecimentos, mas também a promo¢ao de um ambiente educativo que favorega o
desenvolvimento integral dos estudantes, estimulando habilidades criticas, reflexivas e
criativas, e preparando-os para a atuagdo cidada e profissional em um mundo complexo e em
constante transformagao (FREIRE, 2019; SAVIANI, 2019).

A dimensao institucional no contexto da qualidade social da Educagdo Superior
abrange aspectos que vao desde a estrutura organizacional das institui¢des de ensino,
passando pelas politicas e praticas adotadas para a formacdo dos futuros professores,
chegando a movimentos de efetivagdo da gestdo democratica e a garantia de infraestrutura e
recursos adequados. Considerando ainda a velocidade da instituigdo em dar respostas as
demandas dos sujeitos do espago académico (PARO, 2010; BERTOLIN, 2009).

E por fim a dimensao social vincula-se as politicas, legislagdes e agcdes normativas
que influenciam as praticas e o sistema educacional na promog¢ao da inclusdo, da equidade e
da participagao democratica. Esta dimensao imbrica-se da mesma forma com as contradigoes
das politicas educacionais/institucionais de fomento a qualidade e sua (ressignificagao no
contexto pratico da sua efetivacdo, tensionada assim pelos modos, os habitos e as condi¢des
de vida dos sujeitos na sua relacdo com os processos educativos (SILVA, 2009; FLACH,
2012).

E importante ressaltar que essa analise esta contextualizada no tempo e no espago,

refletindo as experiéncias e desafios enfrentados pelos estudantes durante a pandemia. A
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necessidade de adaptacdo ao ensino remoto, o isolamento social e a incerteza em relagao ao
futuro impactaram profundamente a percepcdo dos estudantes sobre a qualidade social da
educagdo. Ao analisarmos a frequéncia/intensidade da indicacao dos desafios, foi possivel

associa-los diretamente as dimensdes estruturantes apontadas pelos sujeitos da pesquisa.

Na dimensao pedagodgica emerge o olhar para um curriculo relevante e
contextualizado; a necessidade de consecu¢do de metodologias ativas e participativas; e ainda
a construcao de propostas de avaliacao formativa e emancipadora. Na dimensao institucional
0os sujeitos apontam como importantes questdes de planejamento, articulacdo e
desenvolvimento de politicas e programas institucionais; a emergéncia da gestdo democratica
no que tange a tomada de decisao; a necessidade de se repensar a infraestrutura e a alocacao
de recursos da instituicdo; e ainda uma ressignificacao da cultura institucional académica que
celebre a pluralidade. J4 na dimensdao social encontramos elementos que evocam o
enfrentamento as desigualdades educacionais/sociais; a atencdo para o acesso equitativo e

inclusivo; e o fomento a consolidagao de ambientes democraticos e de didlogo (grafico 1).

Grafico 1. Relagdo das dimensdes estruturantes com os desafios da formagao de/com qualidade social.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Os resultados da pesquisa revelam que a maioria dos estudantes (47,8%) identifica os
desafios da formagao de/com qualidade social na dimensao pedagégica, englobando aspectos
como metodologias de ensino, curriculo e avaliacdo. Em seguida, 30,4% dos estudantes
associam esses desafios a dimensdao social, que abrange questdes como desigualdade,
inclusdo e participacdo. Ja a dimensao institucional, relacionada a gestdo, infraestrutura e
politicas educacionais, ¢ apontada por 15,7% dos estudantes. E importante ressaltar que 6,1%
das respostas foram descartadas por ndo atenderem aos critérios da pesquisa, seja por falta de

pertinéncia ao tema, informagdes incompletas ou falta de clareza.

Os dados que apresentamos evidenciam a complexidade da qualidade social da
educacdo dentro do recorte que propomos aqui na sua relacdo com a formagao de professores,
as dimensdes pedagdgica, institucional, social se mostram coerentes na compreensdao do
objeto da investigacdo. A andlise da qualidade social da educagdo superior no contexto do
ensino remoto emergencial, a partir da perspectiva discente, revela uma compreensiao
multifacetada e complexa. Os estudantes de licenciatura da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) vivenciaram desafios significativos durante a pandemia de Covid-19,

que impactaram diretamente suas percepgdes sobre a formac¢do de/com qualidade social.
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Na dimensdo pedagogica, os desafios incluem a necessidade de curriculos mais
relevantes, metodologias de ensino ativas e praticas de avaliagdo formativa para desenvolver
habilidades criticas e criativas nos futuros professores. Na dimensao institucional, destaca-se a
importancia de uma gestdo democratica, planejamento eficiente, politicas adequadas e
infraestrutura que suporte as demandas educacionais, além da promocdo de uma cultura
académica inclusiva e participativa. Na dimensdo social, os desafios envolvem enfrentar
desigualdades educacionais e sociais, garantir acesso equitativo e inclusivo, e fomentar

ambientes democraticos e de didlogo através de politicas institucionais.

Os resultados da pesquisa indicam que a maioria dos estudantes percebe os maiores
desafios da qualidade social da educacdo na dimensdo pedagogica, seguida pela dimensao
social e, por ultimo, a dimensdo institucional. E imperativo que as institui¢des de ensino
superior invistam em politicas e praticas que promovam uma educagdo de qualidade social,
considerando as diferentes dimensdes que compdem essa qualidade. A inclusdo das vozes dos
estudantes no processo de avaliacdo e desenvolvimento de estratégias educacionais ¢ crucial
para garantir que as necessidades e expectativas dos sujeitos da educag@o sejam atendidas de

maneira eficaz e inclusiva.

REFERENCIAS

BERTOLIN, J. C. G. Qualidade em Educagdo Superior: da diversidade de concepcdes a
inexoravel subjetividade conceitual. Avaliacdo, v. 14, n. 1, p. 127-149, 2009.

DOURADO, L. D.; OLIVEIRA, J. F.; SANTOS, C. A. A Qualidade da Educacao:
conceitos e definicdes. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira, Série Documental Textos para Discussoes, 2007.

FLACH, S. de. F. Contribui¢gdes Para o Debate Sobre a Qualidade Social da Educacao na
Realidade Brasileira. Contexto & Educagao, ano 27, n°. 87, p. 4 — 25, Jan.Jun/2012.

FONTOURA, J.; CORSETTI, B. A centralidade no debate sobre a qualidade social da
educacdo: a producdao do conhecimento (2009 —2019). Revista Educere et Educare, v. 16, n.
40, set./dez.2021.

FREIRE, P. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. 74. ed. Rio
de Janeiro: Paz e Terra, 2019.

HAGUETTE, T. M. F. Metodologias Qualitativas na Sociologia. 9. ed. Petrépolis: Vozes,
2003.

MORAES, R.; GALIAZZI, M. do. C. Analise textual discursiva. 3. ed. Rev. ¢ Ampl. Ijui:
Editora Unijui, 2016.

PARO, V. H. Educac¢ao como exercicio do poder: critica ao senso comum em educagdo. Sao
Paulo: Cortez, 2010.

SANTOS FILHO, J. C. dos. Pesquisa quantitativa versus pesquisa qualitativa: o desafio
paradigmatico. In: SANTOS FILHO, J. C. dos.; GAMBOA, S. S. Pesquisa educacional:
quantidade-qualidade. 8. ed. Sao Paulo: Cortez, p.13-59, 2013.



6/6
SAVIANI, D. Histéria das ideias pedagdgicas no Brasil. Campinas: Autores Associados,
2019.

SILVA, M. A. da. Qualidade social da educacdo publica: algumas aproximagdes. Cadernos
CEDES, v. 29, n. 78, p. 216-226, Ago. 2009.

XAVIER, A. P. Uma visdo antropologica da aplicacdo de questiondrios na pesquisa em
educacdo. Educar em Revista, n. 44, p. 293-307, abr./jun. 2012.



