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RESUMO: O presente estudo tem como objetivo analisar a adoc¢do das plataformas digitais
nas escolas estaduais do Parand e as implicacdes para o trabalho docente, entre os anos de
2019 a 2024. Para tanto, recorreu-se a literatura que demonstra que a plataformizacdo do
ensino ¢ uma das formas de privatizacao da escola publica (Adrido, 2018; Adrido, Domiciano,
2020) e esta inserida no contexto da Era Digital (Antunes, 2023) e do Capitalismo de
Vigilancia (Zuboff, 2021). Evidenciam-se, como implicagdes para o trabalho docente, a
pratica acentuada de accountability (responsabilizacdo, desempenho e padronizacao), o
adoecimento docente e as transformacdes para a profissdo docente.
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Este trabalho tem como objetivo analisar a ado¢do das plataformas digitais nas escolas
estaduais do Parand e as implicagdes para o trabalho docente, entre os anos de 2019 a 2024.
Tal objetivo tem como base o fendmeno da plataformizacdo, que ¢ uma das formas de
privatizagdo da educacdo (Adrido, 2018; Adrido, Domiciano, 2020), j4 que a maioria das
plataformas adotadas sdo desenvolvidas e vendidas por institui¢des privadas e contribuem

para introduzir a logica do mercado nas escolas.

A privatizacdo da educacdo estd inserida no contexto da globalizacio do
neoliberalismo, da Nova Gestao Publica (NGP) e reformas de Estado - como o Plano Diretor
de Reforma do Estado de 1995 no Brasil - propostas a partir dos anos 1970 mundialmente,
consequéncia da crise estrutural do capitalismo (Oliveira, 2015; Freitas, 2018). Segundo
Dalila Andrade Oliveira (2020, p. 88), “a énfase nas avaliacdes dos resultados académicos
passou a comandar a gestdo escolar, constituindo-se importante mecanismo de regulagdo do

sistema. E por meio de seus resultados, do ‘conhecimento’ produzido em forma de
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indicadores, que a escola passou a ser avaliada.”

Assim, atualmente os sistemas educacionais utilizam as plataformas para gerenciar os
dados, indices e resultados. Essa logica pode ser observada através do accountability, por
exemplo, mecanismo de controle, vigilancia, prestagao de contas e/ou responsabilizagdo por
resultados, ja que as plataformas permitem a vigilancia e o controle de forma mais constante

por parte dos nucleos e secretarias de educagao (Freitas, 2018).

Entretanto, o trabalho, de forma mais ampla, estd sendo profundamente afetado pelo
fenomeno da plataformizag¢ao, ndo somente por ela, mas por todos os elementos que a Era

Digital trouxe para o trabalho e as relagdes sociais (Antunes, 2023).

A Era Digital permite a ‘“utopia neoliberal de supressdo das fronteiras e de
enfraquecimento gradual das instituigdes publicas de ensino” (Laval, 2004, p. 132). Com isso,

o trabalho do professor se transforma, deixa de ser o de ensinar e passa a ser o de mediador.

Dessa forma, esta pesquisa, de forma qualitativa, bibliografica e documental, busca -
por meio de estudos, documentos e noticias - analisar as consequéncias do processo de
plataformiza¢do da educagdo para o trabalho docente no estado do Parana. O recorte temporal
da analise, 2019-2024, justifica-se por ser o periodo do mandato do governo Ratinho Junior,

uma gestdo marcada pela privatizacdo da educacdo estadual (APP Sindicato, 2024).

A gestdo de Ratinho Junior deu continuidade a utilizacdo dos recursos Google (da
empresa Alphabet) e a criagdo do que passou a ser chamado @escola: e-mails institucionais
para todos os profissionais da educagdo e, posteriormente, para todos os alunos da rede,

medida tomada ainda na gestdo anterior, de Beto Richa (2011-2018) (CEE, 2018).

A partir disso, foram implementadas gradativamente algumas plataformas
educacionais, como o Redagdo Parana e o Inglés Parana, que apesar do nome ndo foram
elaboragdo propria e, sim, ferramentas compradas de instituigdes privadas (APP Sindicato,
2023). Para que se tenha acesso as plataformas, ¢ necessario realizar um /ogin com a conta
Google institucional, gerando uma conexao entre os dados e as plataformas. Acerca disso, a
pesquisadora Shoshana Zuboff (2021) discorre sobre a problematica da captagdo dos dados
dos usuarios. O capitalismo de vigilancia envolve a utilizagao de ferramentas tecnoldgicas em
prol do capitalismo, para gerar lucro. Ou seja, algoritmos escaneiam os usudrios, geram dados

que podem ser vendidos e usados para o direcionamento dos algoritmos, como um ciclo.

Em 2020, o mundo viveu uma pandemia de Covid-19, que além do numero expressivo

de mortes e um longo periodo de isolamento, causou alteragdes significativas para o cotidiano
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escolar. Em muitos lugares, o fato de as aulas presenciais terem sido canceladas, tendo que
migrar emergencialmente para o ensino remoto, abriu portas para a implementacdo de
diversas experiéncias digitais. Segundo os pesquisadores Iside Gjergji e Fabrizio Denunzio
(2023, p. 267)), “observou-se o fendmeno pela lente da emergéncia, que, contudo, tende a
ofuscar muitos outros elementos, por exemplo, os enormes esforcos ao longo de décadas por
parte de empresas e estados para introduzir novos modelos formativos em que a educagao
digital desempenha um papel fulcral”. Ainda, conforme os mesmos autores, essa tecnologia
capitalista objetiva controlar a for¢a de trabalho, ndo somente dos professores, mas também

dos alunos que serdo trabalhadores no futuro.

Uma das marcas do accountability no Parand ¢ o programa Power BI, da empresa
Microsoft, que compila dados de acesso as plataformas, envio e corre¢do de atividades,
presenca, uso de camera (no caso de aulas remotas), notas, dentre outros. Esse tipo de
vigilancia e cobranca, pautada na ideia de que os numeros evidenciam a qualidade da
educagdo, “retiram do foco a discussao sobre o direito a educagdo colocando em seu lugar a

busca da eficiéncia em nome da ‘qualidade educativa’” (Oliveira, 2020, p. 111).

Para melhor compreender esse processo na educacao publica do Parand, dividiu-se as

plataformas/ferramentas digitais em grupos, de acordo com suas principais caracteristicas.

No Grupo 1, encontram-se plataformas que t€ém o foco de utilizagdo no aluno, no
aprendizado e contabilizam acessos, nimero de atividades enviadas e, as vezes, notas. Fazem
parte desse grupo: Redacdo Parana, Inglés Parand, Matematica Parana (Matfic ¢ Khan

Academy), Programagdo Parana, Robdtica Parand, Leia Parand e Desafio Parand (Quizziz).

No Grupo 2, encontram-se plataformas/ferramentas com foco no trabalho docente,
como o RCO (Registro de Classe On-line), o RCO+aulas (recurso dentro do site de Registo
de Classe On-line, que disponibiliza planejamento de aulas e s/ides elaborados pela SEED,
por exemplo), o Inglés Parana Professor, a Sala de Aula Virtual (Google Classroom, que foi

mais utilizado durante o periodo pandémico) e o Power BI, ja mencionado anteriormente.

Embora o Grupo 1 tenha como foco o aluno, a maioria das plataformas depende da
mediacao do professor, através da “criagdo” ou corregdo de atividades. “Criagao”, entre aspas,
porque “o controle da tecnologia digital aplicada a educacdo realiza-se, em primeiro lugar,
através do esvaziamento dos conteudos criativos dos sujeitos utilizadores” (Gjergji,
Denunzio, 2023, p. 277), ndo somente um esvaziamento criativo do aluno, mas também do
professor. O marketing comumente utilizado para promover essas ferramentas ¢ de que elas

inserem o aluno no mundo digital e facilitam o trabalho do professor.
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No entanto, uma das implicagcdes percebidas ¢ a burocratizacdo do trabalho do

professor. Todos os registros, atividades, notas, recados, dentre outras atividades, sdo agora
feitas de forma digital, e, como afirma o pesquisador Geo Saura (2023, p. 28, traducao livre)
“0 papel tinha um limite. Os digitos, no entanto, sdo infinitos. Como nao ha limites, as
plataformas digitais que intermediam o ensino podem exigir do professor cada vez mais

inovag¢do, maior desempenho de resultados, mais avaliagdes e muito mais registros”.

Ja o Grupo 2 ¢ mais associado as praticas de controle e vigilancia. Os dados das
demais plataformas sdo compilados em planilhas no programa Power BI, inclusive dados de
frequéncia escolar. Esses dados sdo sinalizados com cores, a depender da métrica atingida.
Segundo Oliveira (2021, p. 263), “¢é crescente a determinagdo de metas de desempenho que
devem produzir resultados no seu trabalho, a imposi¢cdo de valores mercantis para definir a
relacdo entre as escolas e entre os pares, a premiagdo, a bonificagdo e, ainda, a cobranga de

meritocracia e de desenvolvimento do espirito empreendedor para si e para os que educam.”

Uma das consequéncias da ado¢do das novas plataformas ¢ a adaptacdo do trabalho
docente ao ambiente virtual. Com isso, sdo acrescidas varias tarefas, como “planejar as
atividades nos apps, acompanhar a presenca e a aprendizagem dos alunos a distancia e [...] se

adaptar a linguagem da web” (Previtali, Fagiani, 2023, p. 299).

Uma pesquisa encomendada pela APP Sindicato em 2023 revela a percepcao dos
docentes em relagdo a massiva plataformizagdo do ensino. Os resultados evidenciam que a
grande maioria dos professores desaprova a pratica: “a exigéncia de uso limita as opg¢des de
apresentacdo dos conteudos didaticos e transforma o(a) professor(a) em mero mediador da

relacdo entre plataformas e alunos(as)” (APP Sindicato, 2023).

Além disso, ferramentas como o RCO+aulas, que disponibiliza materiais prontos para
serem usados nas aulas, demonstram que o trabalho do professor como ser pensante, que
elabora as aulas considerando a realidade das suas turmas, € desnecessario. Precisa-se de um
professor-mediador, que transponha os conteudos para os alunos, apenas. Portanto, “ torna o
ensino menos idiossincratico e pessoal, para, assim, torna-lo mais facilmente reproduzivel,
escalavel e independente das caracteristicas individuais, da humanidade e da autonomia

inerentes a cada professor(a)” (Venco, Seki, 2023, p. 18).

A padronizagdo a qual foi submetido o trabalho do professor ¢ explicada pela logica
do mercado, ja que facilita a criacdo e venda de produtos em larga escala, proporciona maior
controle do que ¢ ensinado (e foca nos indicadores avaliados nos testes) e viabiliza cobrangas

recorrentes.
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Os fatores ja elencados, como a cobranga excessiva, padronizagdo e burocratiza¢ao do

trabalho docente, sdo considerados os principais motivos pelo adoecimento fisico e psiquico
dos professores (Piolli; Silva; Heloani, 2015). Um estudo realizado por pesquisadoras da
PUC/PR (Da Silva; Vieira, 2021) evidencia que os transtornos mentais ou comportamentais
foram a maior causa de afastamento ou concessdo de licenca-satide entre os anos de 2017 ¢
2018 e outro estudo revela os impactos da pandemia para a saude mental dos docentes, no
qual figuram algumas causas que permaneceram mesmo ap6s a pandemia, como as cobrangas
por desempenho (De Oliveira; Dos Santos, 2021). Sendo assim, pode-se inferir que o

adoecimento persiste quase pelos mesmos motivos do periodo pandémico.

Portanto, foram listadas neste trabalho algumas implicagdes da plataformizacao do
ensino para o trabalho docente, olhando, em especial, para os exemplos de plataformas que
foram implementadas no estado do Parana. Tais exemplos, divididos em dois grupos,
demonstram os efeitos do pensamento neoliberal e da NGP na educacdo publica e o desmonte

do trabalho docente na Era Digital.
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